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Administratia publica la toate nivelurile are un impact semnificativ asupra vietii tuturor. Prin
urmare, principiul drepturilor cetatenilor la o buna administrare devine indispensabil pentru a
asigura statul de drept, pentru ca drepturile cetatenilor sa fie bine aparate si pentru ca
bunastarea si serviciile publice sa fie furnizate in mod echitabil si eficient. Buna administrare’
reprezinta un obiectiv care nu poate fi atins decat prin luarea in considerare a functiei publice
si a functionarului public, ca factori cheie in structura complexa a sistemului administratiei
publice.

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Etimologic, functia publica provine din expresia franceza ,,fonction publique”. Corespondentul
englez al functiei publice este ,.civil service”. Cele doua notiuni exprima filozofii diferite.
Expresia franceza face trimitere la puterea publica, la autoritate si dominatie din partea
statului. Expresia engleza pune in evidenta mai mult ,,statul in serviciul cetateanului”.?

In acest sens, imaginea si prestigiul functionarilor publici, care reliefeazd modul in care
cetatenii se raporteaza la administratie si la actul de guvernare reprezinta un factor important
in atingerea dezideratului de buna administrare.

Sistemele de functii publice sunt o parte componenta a sistemului de guvernare, iar o
administratie performata si adaptata cerintelor secolului XXI depinde inca in mare masura de
activitatea serviciilor publice nationale si a angajatilor acestora, respectiv a milioanelor de
functionari publici. De fapt, calitatea vietii in Europa depinde, in multe privinte, de acesti
functionari care lucreaza pentru guverne si de modul in care functioneaza administratia publica
ca atare.’

Serviciul public implica increderea publica, iar increderea publica nu poate fi construita decat
printr-o imagine buna pe care functionarii care contribuie la realizarea acelui serviciu public
ar trebui sa o aiba in societate.

In plus, serviciile publice au o functie democratica si etic3; acestea ar trebui s& serveasca
societatea si sa implementeze legea, sa protejeze populatia, precum si sa functioneze intr-un
mod sustenabil®.

' Sursele europene ale bunei administrari pot fi gasite in articolul 41 din Carta Europeanda a Drepturilor
Fundamentale, in Codul european de buna conduita administrativa, precum si intr-o recomandare a Consiliului
Europei adresata statelor membre, in care sunt enumerate principiile bunei administrari.

Z lorgovan A., Tratat de drept administrativ, vol.1, Ed.All Beck, Bucuresti, 2001, p.525

3 Demke, C., 2010, Civil Services in the EU of 27 - Reform Outcomes and the Future of the Civil Service. EIPASCOPE
2010/2, disoonibil online la: https://aei.pitt.edu/29755/1/20101022095936_Eipascope_2010_2_Article1.pdf,
accessat: 28.11.2023

4 Demke, C., 2010, Civil Services in the EU of 27 - Reform Outcomes and the Future of the Civil Service. EIPASCOPE
2010/2, disoonibil online la: https://aei.pitt.edu/29755/1/20101022095936_Eipascope_2010_2_Article1.pdf,

accessat: 28.11.2023
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Asa cum remarca un studiu® al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD),
cetatenii se asteapta ca functionarii publici sa serveasca interesul public cu corectitudine si sa
gestioneze in mod corespunzator resursele publice in fiecare zi. Serviciile publice corecte si
fiabile inspira publicul incredere publica si creeaza un mediu favorabil pentru mediul privat,
contribuind astfel la buna functionare a pietelor si la cresterea economica. Etica publica este

o conditie prealabila si sta la baza increderii publice si reprezinta o piatra de temelie pentru
realizarea bunei guvernari.

In conformitate cu Acordul de finantare privind implementarea reformelor si/sau
investitiilor finantate prin Planul national de redresare si rezilienta nr.
38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de
coordonator national pentru Planul national de redresare si rezilienta si Agentia Nationala a
Functionarilor Publici, in calitate de coordonator de reforma si investitii pentru Planul National
de Redresare si Rezilienta (PNRR), Agentia este responsabila pentru:

A. Gestionarea masurii privind implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului
functiei publice, care va include elaborarea, adoptarea si punerea in aplicare efectiva a 2
acte normative privind managementul resurselor umane din administratia publica. Cele 2
acte normative privind managementul resurselor umane din administratia publica vor avea la
baza o analiza/radiografie a managementului resurselor umane la momentul actual in cuprinsul
careia vor fi formulate solutii clare, fiabile si procedurabile in limbaj juridic, care sa faciliteze
elaborarea si fundamentarea pachetului legislativ.

Masura face parte din Componenta C14 - Buna guvernanta, Reforma 3 - Management
performant al resurselor umane in sectorul public si are drept jalon de indeplinit pana la
data de 31 decembrie 2024: Jalonul 418 - Intrarea in vigoare a doud acte legislative
privind managementul resurselor umane.

Descrierea masurii conform PNRR®:

Identificarea si implementarea unor solutii privind cresterea prestigiului functiei publice vor
avea in vedere:

1. Realizarea unui studiu integrat si actualizat privind managementul resurselor
umane - o analizd/radiografie a managementului resurselor umane la momentul actual in
cuprinsul cdreia vor fi formulate solutii clare, fiabile si procedurabile in limbaj juridic, care
sd faciliteze elaborarea si fundamentarea pachetului legislativ ce vizeazd modificari ale
managementului carierei functionarilor publici bazate pe meritocratie

5 OECD. 2000, Trust in Government Ethics Measures in OECD Countries, Paris, p. 9

6 Extras Document PNRR - Componenta C14. Buna guvernanta, pag.65: PLANUL NATIONAL DE REDRESARE Sl
REZILIENTA (PNRR) (gov.ro)
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2. Elaborarea a 2 propuneri legislative privind managementul resurselor umane care
vor avea in vedere:

a) modificdri ale managementului carierei functionarilor publici bazate pe meritocratie, care
recompenseaza performanta si contribuie la dezvoltarea personalului prin:

- dezvoltarea unei politici de mobilitate pe orizontala/rotatie in cadrul categoriilor
inaltilor functionari publici si al functiilor publice de conducere din administratia
publica centrala, care sa contribuie la dezvoltarea si diversificarea abilitatilor de
management si de leadership si care sa se bazeze pe demonstrarea competentelor si
atingerea rezultatelor; de asemenea, vor fi reglementate si alte modalitati de
depolitizare a functiei publice, mai ales a categoriei inaltilor functionari publici, avand
in vedere modificarea prin OUG nr. 4/2021 a Codului administrativ, prin care functiile
de prefect si subprefect au devenit functii de demnitate publica;

- structurarea carierei pentru functionarii publici de executie compartimentata mai
specific, in functie de responsabilitatile functionale si competentele necesare,
realizandu-se o evaluare a performantelor profesionale bazata pe competente. Pe
parcursul carierei, promovarile vor fi concepute ca mecanisme pentru a distinge
persoanele cu cele mai bune performante, iar criteriile pentru avansarea in grade
profesionale se vor axa pe demonstrarea competentelor si pe un istoric de rezultate
atinse, si nu pe vechimea in grad;

- stabilirea mandatelor limitate in timp pentru ocuparea pozitiilor de conducere din
administratia publica. Limitarea mandatelor in functiile de conducere poate duce la o
mai buna concentrare pe obiective si rezultatele obtinute, la o eficienta sporita a
actiunilor, precum si la dezvoltarea si diversificarea abilitatilor de management si
leadership. Implementarea acestei masuri se va realiza prin corelarea obligatorie cu
implementarea cadrelor de competenta, realizarea evaluarii performantelor
profesionale pe baza competentelor solicitate pentru un post si pe obiective indeplinite
si operationalizarea concursului national.

b) gestiunea personalului contractual din administratia publicd. Avand in vedere faptul ca, in
prezent, cadrul normativ face distinctia intre aceste doua categorii (functionari publici si
persoanele care au raporturi de munca sau asimilate acestora cu autoritatile si institutiile
publice - personalul contractual), confera ANFP rol in managementul functiilor publice, dar lasa
gestiunea personalului contractual la nivel descentralizat, catre departamentele de resurse
umane din fiecare institutie si autoritate publica. Institutiile publice care au prevazute in
statele de functii posturi de natura contractuala, care presupun desfasurarea unor activitati
prin care se exercita prerogative de putere publica, au obligatia de a le transforma in functii
publice. De asemenea, la nivelul opiniei publice, exista in continuare o confuzie intre
categoriile functionarilor publici si personalul contractual, ambele categorii fiind asociate de
catre cetateni cu imaginea ,functionarilor publici”. Astfel, in vederea realizarii unui
management unitar al resurselor umane implicate in furnizarea de servicii publice, este
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necesara elaborarea unui cadru unitar aplicabil ambelor categorii de personal din administratia
publica.

Pachet de interventii publice in vederea disemindrii si promovarii rezultatelor si
recomandarilor in vederea cresterii prestigiului functiei publice prin:

a) realizarea unei analize de imagine a modului cum este reflectat rolul ANFP si al
functionarilor publici in opinia publicd, care va prezenta problemele identificate in relatia
functionari publici/institutii publice/ANFP - beneficiari ai serviciilor publice - opinia publica,
va genera solutii de imbunatatire a imaginii functiei publice si va dezvolta un plan de actiuni
concrete pentru atingerea obiectivului principal al documentului strategic;

b) realizarea unui studiu cu privire la modul in care este perceputd imaginea functionarilor
publici in alte state europene si modalitatea prin care alte state au reusit sa creasca prestigiul
functiei publice (modele de bune practici);

c) consolidarea si dezvoltarea de parteneriate cu diferiti comunicatori, lideri de opinie etc.

d) organizarea unor evenimente de diseminare a rezultatelor, precum si a specificului
activitatilor pe care le implica functia publica (competitii de bune practici, ziua functionarului
public, caravane regionale / judetene - evenimente de promovare a functiei
publice/functionarului public si de constientizare, campanii de informare).

Obiectivul acestui material se incadreazd in cel al contractului de servicii si se referd la
cresterea prestigiului functiei publice si imbundtatirea imaginii functionarilor publici privind
calitatea serviciilor publice oferite beneficiarilor prin promovarea carierei functionarilor
publici bazate pe meritocratie si asigurarea unui management unitar al resurselor umane
implicate in furnizarea de servicii publice, prin gestiunea personalului contractual din
administratia publica.

Din punct de vedere metodologic, analiza se va realiza parcurgand doua etape principale:

e Pregatirea diagnosticului;
e Analiza/evaluarea continutului.

Etapa 1 - Pregdtirea diagnosticului - discutii intre echipa de experti si reprezentantii
BENEFICIARULUI prin care se vor definitiva instrumentele de lucru si etapele de parcurs.

n aceasta etapa s-au realizat

o Definirea problemelor supuse analizei si a obiectivelor de urmarit prin analiza;

o Stabilirea exacta a rolurilor echipei de experti si a reprezentantilor beneficiarului;
o —
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e Stabilirea metodelor de abordare, a necesarului de materiale auxiliare (chestionare,
fise etc.);
e Efectuarea unor investigatii preliminare pentru stabilirea necesarului de date;
Stabilirea planului concret de actiune;
Stabilirea indicatorilor de pornire;
Colectarea de date primare.

Etapa 2 de analiza - evaluare a continutului a presupus o serie de investigatii analitice:

e Culegerea datelor, sistematizarea si gruparea datelor prin diferite tehnici statistice,
inclusiv prin reprezentari grafice,

e Interpretarea datelor, analiza critica a rezultatelor;

e Discutarea punctelor critice cu beneficiarul in vederea punerii de acord cu rezultatele
obtinute din analiza datelor, valorificarea analizei pentru elaborarea unor recomandari.

Din punct de vedere metodologic, consultantul a utilizat o abordare mixta, folosind diverse
metode pentru a colecta si/ sau verifica/ triangula informatiile corespunzatoare. Strategia de
colectare a datelor va combina instrumente de cercetare diferite astfel incat sa existe cat mai
multe date pentru fundamentarea concluziilor finale.

Tn ansamblu, analiza s-a desfasurat, parcurgdnd urmatorii pasi specifici cercetarii.

Analizarea Elaborarea
datelor analizei
colectate comparative

Elaborarea
instrumentelor
metodologice

Cercetarea de
teren

Documentarea/

cercetarea de birou

Tn cadrul studiului s-a facut o prezentare detaliata a situatiei existente din domeniul de interes
si s-a urmarit identificarea celor mai relevante aspecte.

Pe langa aspectele metodologice mentionate mai sus, Prestatorul a folosit si metoda focus-
grupului pentru validarea rezultatelor. Astfel, a fost organizat un focus - grup pe baza unui ghid
(@ se vedea Anexa nr. 2), desfasurat in format online, prin care s-au prezentat rezultatele
intermediare si a fost obtinut de feedback cu privire la temele cercetate in acest livrabil. Tn
urma intalnirii si discutiilor avute cu specialistii prezenti, s-au confirmat rezultatele
intermediare ale cercetarii, precum si teoriile si ipotezele de lucru. De asemenea, concluziile
lucrarii au fost confirmate de rezultatele intalnirii focus-grupului, acestea fiind completate cu
o serie de propuneri venite din partea acelor participanti.

La propunerea instrumentelor, metodelor si celorlalte detalii specifice realizarii analizei,
Prestatorul a tinut cont de faptul ca rezultatele urmeaza sa contribuie atat la fundamentarea
unor obiective si masuri specifice, pe termen mediu si lung, in legatura cu cresterea gradului
de cunoastere a rolului functionarilor publici si al ANFP, cat si la dezvoltarea cadrului legislativ.

Studiul cuprinde elementele enumerate mai jos, fara insa a se limita la acestea:
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e realizarea unei analize comparative de imagine a functionarilor publici intre administratia
publica din Romania si cea din alte state apartindnd Uniunii Europene (5 state europene)

e evidentierea modelelor de bune practici, precum si a ponderii unor situatii similare cu
privire la obiectul studiului (se vor avea in vedere inclusiv documente/rapoarte oficiale
emise la nivelul statelor mentionate si aflate pe site-ul institutiilor publice apartinatoare
acestora, fara ca sursele de informare sa se limiteze la acestea. Sursele de informare vor
trebui insa sa contina informatii complete, clare, exacte, fara ambiguitati si conforme cu
realitatea, respectiv accesibile) informatii despre cadrul legislativ aplicabil,

e de asemenea, vor fi prezentate pentru fiecare stat ales al comparatiei elemente privind
sistemul politico-administrativ, precum si modelul de organizare si structurare a functiei
publice.

o —
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Metoda comparativa consta in cautarea explicatiei faptelor prin compararea lor cu altele de
acelasi gen, asemanatoare sau contrastante. Ea este intrebuintata atunci cand este imposibila
obtinerea, precum in stiintele fizice, a datelor identice, sigure si pur obiective. Este metoda
esentiald in cazul stiintelor umane, acolo unde nu se pot efectua experimente riguroase.’

Pentru alegerea statelor a caror situatie va fi supusa analizei au fost respectate criteriile
metodei analizei comparative, atat a teoriei sistemelor, intre care mentionam regulile conform
carora trebuie comparat numai ceea ce este comparabil, iar cercetarea unei institutii trebuie
fdcutd ludnd in considerare intreaga amenajare a izvoarelor de drept dintr-un anumit sistem
juridic avand in vedere ca izvoarele de drept difera de la un sistem juridic la altul.®

Tn acest sens, statele propuse in scopul realizarii analizei comparative se incadreaza in sistemul
de drept romano-germanic si/sau au un sistem de administratie public bazat pe modelul de tip
napoleonian®, cu un sistem de functie publica bazat pe principii si structura asemanatoare cu
cel romanesc. De asemenea o parte din statele analizate au cunoscut perioade de tranzitie si
reforme ca urmare a proceselor de aderare la UE, a se vedea in special valul din 2004 si 2007
de aderare, din care nu putem exclude functia publica.

Astfel, se raspunde dezideratului expus de G. Sartori cd doar atunci cdnd trdsdturile a doud sau
mai multe entitdti sunt, in acelasi timp, partial asemdndtoare si partial diferite, entitdtile
sunt comparabile.®

Pentru reliefarea unui model/a unei bune practici nu se poate exclude statul care prin
excelenta este reprezentarea birocratiei legal - rationale, respectiv Franta' ( a se vedea fig.1).

7 Paul Foulquié, Dictionnaire de la langue philosophique, 6-éme édition, Presses Universitaires de France, Paris,
1992.

8 Bertalamffy L.W., 2009, General System Theory, revised edition, Editura G.Brazzilier, New York, Berceanu, |.B,
2018, Sisteme administrative emergente, Editura Economica, Bucuresti.

9 Ongaro, E. 2010. The Napoleonic Administrative Tradition and Public Management Reform in France, Greece, Italy,
Portugal and Spain, in Painter, M., Peters, B.G. (eds) Tradition and Public Administration. Palgrave Macmillan,
London. https://doi.org/10.1057/9780230289635_13

10 Govanni Sartori, Compare Why and How. Comparing, Miscomparing and the Comparative

Method, in Comparing Nations. Concepts, Strategies, Substance (edited by Mattei Dogan and Ali Kazancigil),
Blackwell, 1994, pp. 14 -34

" Serpa, S., Ferreira C.M., 2019, The Concept of Bureaucracy by Max Weber, International Journal of Social Science

Studies, Vol. 7, No. 2; DOI: 10.11114/ijsss.v7i2.3979
=
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Birocratia

SISTEMUL
ADMINISTRATIV

Figura 1 Bazele sistemului administrativ
Sursa: ANFP, 2013, p.6™

Metodologia are in vedere relevanta contextului si diversitatii administratiilor publice din
statele membre ale UE europene, care pot avea implicatii importante pentru conceptul de
invatare reciproca si de bune practici.

Pentru a aborda in mod adecvat chestiunile contextului si diversitatii si pentru a merge dincolo
de descrieri ale unor tari individuale sau cazuri, in acest studiu, statele membre ale UE au fost
in continuare grupate in functie de traditia lor administrativa publica, utilizand un model
propus de C. Demmke, astfel':

Traditia sistemului administratiei publice Stat membru al UE
Sistemul continental Franta

Sistemul mediteraneean/ sud european Grecia, Spania
Sistemul statelor din Europa de Est Cehia

Sistemul statelor din Europa de Sud-Est Romania, Bulgaria
(state noi ale UE)

Tabelul 1 Traditia sistemelor administrative din UE
Sursa: C. Demmke, T. Moilanen, 2010,p. 13

12 ANFP, 2013, Analiza Sistemelor Administrative la nivel international cu accent pe tema nivelului teritorial de
guvernare, p.6, disponibil online la adresa:
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2015/Proiecte/Incheiate/Proiect%20cos%20SMIS%2032582/Materiale/Analiza2.pdf
, accesat. 23. 11. 2023

3 C. Demmke, T. Moilanen, 2010, Civil Services in the EU of 27 Reform Outcomes and the Future of the Civil Servicep,
Editura Internationaler Verlag der Wissenschaften,

Frankfurt am Main, p. 13
=
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Cu privire la acest studiu, respectand regulile analizei comparative, evidentiem urmatoarele:

1. Comparatum - este Romania;
2. Comparandum - este multiplu si va fi compus din statele propuse spre analiza;
3. Tertium comparationis - este format din cele doua dimensiuni ale analizei, respectiv

analiza asupra imaginii functionarilor publici si identificarea unor modele de bune practici
(reforme) privind cresterea prestigiului functiei publice.

In cadrul studiului plecdm de la urmdtoarea premisd, anume cd imbunatatirea imaginii
functionarilor publici implica o combinatie de masuri/instrumente care vizeaza competenta,
eficienta, transparenta si etica in exercitarea responsabilitatilor lor. Astfel, vom considera
aceste aspecte ca variabile in analiza intreprinsa si ca modele de bune practici

De asemenea, aceste aspecte sunt completate de increderea in functia publica si imaginea
functionarilor publici si sunt interconectate prin modul in care acestia isi indeplinesc
responsabilitatile, comunica si se raporteaza la nevoile si preocuparile cetatenilor. O imagine
pozitiva a functionarilor publici contribuie la consolidarea increderii in institutiile publice si o
incredere crescuta in functia publica poate consolida o imagine pozitiva a functionarilor publici.

Aceasta ipoteza este sustinuta si de un studiu al OECD, bazata un sondaj privind increderea din
2021, care arata ca nivelurile de incredere in functia publica sunt influentate cel mai mult de
perceptiile privind fiabilitatea administratiei publice, precum si de capacitatea de reactie si
de corectitudinea serviciilor publice™.

4 OECD.2022, Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the 2021 OECD Survey on Drivers of Trust
in Public Institutions, Building Trust in Public Institutions, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/b407f99c-en.

=
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Figura 2 Factorii determinanti ai increderii in functia publicd (intr-o estimare logisticd care
controleazd caracteristicile individuale)”

Sursa: OECD Trust Survey, disponibil la: http://oe.cd/ trust

Conform Figurii 2, in acceptiunea OECD', fiabilitatea este masura in care oamenii sunt
multumiti de serviciile administrative si sunt increzatori ca guvernul foloseste datele personale
in mod legitim si este pregatit pentru o boala contagioasa - are cel mai mare impact potential
asupra increderii in functia publica. Conform sondajului OECD privind increderea, 63,0% dintre
respondenti sunt multumiti de serviciile administrative. O usoara crestere (o abatere standard)
a satisfactiei fata de aceste servicii, toate celelalte conditii ramanand neschimbate, ar putea
duce la o crestere a increderii in administratia publica cu 6 puncte procentuale (figura 2.4).
Alti factori cu o influenta pozitiva si semnificativa din punct de vedere statistic asupra
increderii in functia publica includ perceptia ca atat bogatii, cat si saracii sunt tratati in mod
echitabil atunci cand solicita beneficii publice, disponibilitatea perceputa a functiei publice de
a adopta inovatii si sentimentul de a avea un cuvant de spus in ceea ce face administratia. Tn
timp ce aceste rezultate arata cat de importanti sunt acesti factori de guvernanta in
promovarea increderii, punctele de plecare variaza: diferiti factori au diferite niveluri
existente de satisfactie.

De aceea, in cadrul studiului a fost realizat un chestionar privind imaginea functionarilor publici
in fiecare stat membru al Uniunii Europene, analiza si rezultatele care vor fi prezentate in
cadrul acestui studiu.

Pe langa considerentele de ordin metodologic, de asemenea, in alegerea statelor membre UE
au stat si considerente de ordin practic:

1> Modelul acopera 18 tari, printre care se afla si cele supuse analizei din acest studiu; Finlanda, Mexic, Noua
Zeelanda si Regatul Unit sunt excluse din cauza variabilelor lipsa.
16 OECD. 2023, “Drivers of trust in the civil service”, in Government at a Glance 2023, OECD Publishing,

Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/fc7832e2-en, pp. 58-59
B
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o accesul facil la resursele bibliografice si materialele necesare ( nu toate statele publica
documente in limbile de circulatie internationald)
e cunoasterea unor limbi din statele mentionate
e gradul mare de informatizare si transparenta pentru unele state
e contacte personale ale expertilor in acele state, care pot ajuta la aplicarea
chestionarului pentru a avea o imagine de ansamblu asupra functionarului public.

Ca orice studiu comparativ ce presupune o cercetare cantitativa si/sau calitativa si acesta va
avea propriile limite, care vor fi expuse la finalul analizei.

Compararea sistemelor de functii publice este o mare provocare metodologica. Un motiv
important este lipsa unei definitii comune a serviciului public si a functiei publice in UE. Prin
urmare, pe parcursul lucrului la acest studiu, o cantitate considerabila de timp a fost folosit
pentru a compara si analiza cadrul juridic si institutional al functiei publice in fiecare stat
analizat.

o —
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I.1 Descrierea sistemului juridico-administrativ

In Romania, actuala organizare si functionare a sistemului politico-administrativ este
reglementata de Constitutia adoptata in anul 1991 si revizuita prin Legea de modificare a
Constitutiei din anul 2003.

Principiul separatiei puterilor in stat isi gaseste reflectare in prevederile Constitutiei Romaniei.
Potrivit art. 1 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata, Statul roman se organizeaza
potrivit principiului separatiei si echilibrului puterilor - legislativa, executiva si judecatoreasca
- in cadrul democratiei constitutionale.

Astfel, puterea legislativa este incredintata Parlamentului, organul reprezentativ suprem al
poporului roman si unica autoritate legiuitoare a tarii. Parlamentul este alcatuit din Camera
Deputatilor si Senat. Camera Deputatilor si Senatul sunt alese prin vot universal, egal, direct,
secret si liber exprimat, potrivit legii electorale. Camera Deputatilor si Senatul sunt alese
pentru un mandat de patru ani, care poate fi prelungit, prin lege organica, in caz de razboi sau
de catastrofa. Parlamentul adopta legi constitutionale, legi organice si legi ordinare.

Puterea executiva este incredintata Presedintelui si Guvernului, fiind consacrat un executiv
dualist. Potrivit Constitutiei, Presedintele Romaniei reprezinta statul roman si este garantul
independentei nationale, al unitatii si al integritatii teritoriale a tarii.

Presedintele Romaniei vegheaza la respectarea Constitutiei si la buna functionare a
autoritatilor publice. In acest scop, exercita functia de mediere intre puterile statului, precum
si intre stat si societate. Presedintele Romaniei este ales prin vot universal, egal, direct, secret
si liber exprimat.

Guvernul, potrivit programului sau de guvernare acceptat de parlament, asigura realizarea
politicii interne si externe a tarii si exercitd conducerea generald a administratiei publice. in
indeplinirea atributiilor sale, guvernul coopereaza cu organismele sociale interesate. Guvernul
este alcatuit din prim-ministru, ministri si alti membri stabiliti prin lege organica.

Cat priveste puterea judecatoreasca, aceasta se realizeaza prin fnalta Curte de Casatie si
Justitie si prin celelalte instante judecatoresti stabilite de lege.

Tn activitatea judiciara, Ministerul Public reprezintd interesele generale ale societatii si apara
ordinea de drept, precum si drepturile si libertatile cetatenilor. Ministerul Public isi exercita
atributiile prin procurori constituiti in parchete, in conditiile legii.

Autoritatile publice sunt stabilite prin Constitutia Romaniei, titlul lll, intitulat chiar ,,autoritati
publice”: Parlamentul Romaniei, Presedintele Romaniei, Guvernul, Administratia publica, cu
cele doua forme - administratia centrala de specialitate si administratia publica locala,
Autoritatea judecatoreasca.

o —
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Potrivit Constitutiei din anul 1991 (modificata) si legislatiei specifice in vigoare - teritoriul este
organizat administrativ in judete, municipii, orase si comune. Actualele prevederi

constitutionale permit mentinerea in vigoare a organizarii administrativ-teritoriale din anul
1968, teritoriul tarii fiind format din 41 de judete, plus Municipiul Bucuresti.

Tn temeiul Constitutiei Romaniei conducerea generala a administratiei publice este incredintata
Guvernului, care alaturi de Presedintele Romaniei alcatuiesc autoritatile puterii executive.
Alaturi de functia de guvernare, puterea executiva exercita si functia de administrare.

Principalele prevederi privind organizarea si functionarea sistemului administratiei publice din
Romania sunt reglementate in prezent de Codul Administrativ'’. Acesta are ca principal obiect
de reglementare cadrul general pentru organizarea si functionarea autoritatilor si institutiilor
administratiei publice, statutul personalului din cadrul acestora, raspunderea administrativa,
serviciile publice, precum si unele reguli specifice privind proprietatea publica si privata a
statului si a unitatilor administrativ-teritoriale.

1.2 Cadrul institutional de organizare si structura sistemului functiei
publice

In administratia publica isi desfasoara activitatea nu doar functionari publici, ci si personal
contractual si ,functionari politici”. Schematic, o taxonomie a personalului din administratia
publica arata astfel:'®

e Functionari publici:
- 1nalti functionari publici;
- functionari publici de conducere;
- functionari publici de executie;

e Personal contractual;

e ,Functionari politici” (demnitari).

Functionarul public este numit de catre conducatorul autoritatii sau institutiei publice sau,
dupa caz, de persoana care are competenta legala de numire in conditiile unor acte normative
specifice, potrivit legii si investit in mod legal cu atributiile unei functii. Functionarii publici au

7.0UG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea | nr.
555 din 5 iulie 2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

'8 Dinca D., 20. Sistemul administrativ romanesc - inspiratie franceza si adaptare autohtona, Editura Economica,
Bucuresti, p. 74.
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un statut care este in prezent reglementat, dupa abrogarea Legii nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici, de catre Codul Administrativ (OUG nr. 57/2019)".

Pentru respectarea principiului legalitatii administratiei publice nu este suficient ca atributiile
si responsabilitatile care formeaza diferitele functii publice in cadrul structurilor administratiei
publice sa aiba caracter legal, ci mai este necesar sa fie detinute in mod legal de cei care le
exercita, deci acestia sa fie abilitati, investiti legal.

Functionarii publici sunt investiti in functie printr-un act administrativ de numire, unilateral.
Functionarul public este cel care exercita conform art. 370 din Codul Administrativ,
prerogativele de putere publica. Acestea sunt realizate prin activitati cu caracter general si
prin activitati cu caracter special.

Activitatile cu caracter general care implica exercitarea prerogativelor de putere publica sunt
urmatoarele:?

o elaborarea proiectelor de acte normative si a altor reglementari specifice autoritatii
sau institutiei publice, precum si asigurarea avizarii acestora;

e elaborarea propunerilor de politici publice si strategii, a programelor, a studiilor,
analizelor si statisticilor necesare fundamentarii si implementarii politicilor publice,
precum si a actelor necesare executarii legilor, in vederea realizarii competentei
autoritatii sau institutiei publice;

e autorizarea, inspectia, controlul si auditul public;

e gestionarea resurselor umane si a fondurilor publice;

e reprezentarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in raporturile acesteia cu
persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, din tara si din strainatate, in
limita competentelor stabilite de conducatorul autoritatii sau institutiei publice,
precum si reprezentarea in justitie a autoritatii sau institutiei publice in cadrul
careia isi desfasoara activitatea;

e realizarea de activitati in conformitate cu strategiile din domeniul societatii
informationale, cu exceptia situatiei in care acestea vizeaza monitorizarea si
intretinerea echipamentelor informatice.

Activitatile cu caracter special care implica exercitarea prerogativelor de putere publica sunt
urmatoarele:?'

e activitati de specialitate necesare realizarii prerogativelor constitutionale ale
Parlamentului;

e activitati de specialitate necesare realizarii prerogativelor constitutionale ale
Presedintelui Romaniei;

1% Partea a V-a Statutul functionarilor publici, prevederi aplicabile personalului contractual din administratia publica
si evidenta personalului platit din fonduri publice

20 Art. 370, alin. 2, OUG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea | nr. 555 din 5 julie 2019, cu modificarile si completarile ulterioare.
21 Art. 370, alin. 3, OUG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,

Partea | nr. 555 din 5 julie 2019, cu modificarile si completarile ulterioare.
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e activitati de avizare a proiectelor de acte normative in vederea sistematizarii,
unificarii, coordonarii intregii legislatii si tinerea evidentei oficiale a legislatiei
Romaniei;

e activitati de specialitate necesare realizarii politicii externe a statului;

e activitati de specialitate si de asigurare a suportului necesar apararii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanei, a proprietatii private si publice, prevenirea
si descoperirea infractiunilor, respectarea ordinii si linistii publice;

e activitati de specialitate necesare aplicarii regimului juridic al executarii pedepselor
si masurilor privative de libertate pronuntate de instantele judecatoresti;

e activitati vamale;

o alte activitati cu caracter special care privesc exercitarea autoritatii publice in
domenii de competenta exclusiva a statului, in temeiul si in executarea legilor si a
celorlalte.

Functiile publice sunt exercitate de persoane fizice care isi fac din aceasta exercitare o cariera.
Conform Codului Administrativ, functiile publice se clasifica dupa cum urmeaza:
1. Functii publice generale si functii publice specifice

e Functiile publice generale reprezinta ansamblul atributiilor si responsabilitatilor cu
caracter general si comun tuturor autoritatilor si institutiilor publice, in vederea
realizarii competentelor lor generale.

e Functiile publice specifice reprezinta ansamblul atributiilor si responsabilitatilor cu
caracter specific unor autoritati si institutii publice, in vederea realizarii
competentelor lor specifice, sau care necesita competente si responsabilitati
specifice.

2. Functii publice din clasa I, functii publice din clasa a ll-a, functii publice din clasa a IlI-
a definite in raport cu nivelul studiilor necesare ocuparii functiei publice, dupa cum
urmeaza:

o clasa I cuprinde functiile publice pentru a caror ocupare se cer studii universitare de
licenta absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta;

o clasa a ll-a cuprinde functiile publice pentru a caror ocupare se cer studii superioare
de scurta durata, absolvite cu diploma, in perioada anterioara aplicarii celor trei
cicluri tip Bologna;

e clasa a lll-a cuprinde functiile publice pentru a caror ocupare se cer studii liceale,
respectiv studii medii liceale, finalizate cu diploma de bacalaureat.

3. Functii publice de stat, functii publice teritoriale si functii publice locale

e Functiile publice de stat sunt functiile publice stabilite, potrivit legii, in cadrul
ministerelor, organelor de specialitate ale administratiei publice centrale,

structurilor de specialitate ale Administratiei Prezidentiale, structurilor de
B
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specialitate ale Parlamentului Romaniei, autoritatilor publice autonome prevazute

in Constitutia Romaniei si altor autoritati administrative autonome, precum si in
cadrul structurilor autoritatii judecatoresti.

e Functiile publice teritoriale sunt functiile publice stabilite, potrivit legii, in cadrul
institutiei prefectului, serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte organe ale administratiei publice centrale din unitatile administrativ-
teritoriale, precum si institutiilor publice din teritoriu, aflate in
subordinea/coordonarea/sub autoritatea Guvernului, a ministerelor si a celorlalte
organe ale administratiei publice centrale.

e Functiile publice locale sunt functiile publice stabilite, potrivit legii, in cadrul
aparatului propriu al autoritatilor administratiei publice locale si al institutiilor
publice subordonate acestora.

Calitatea de functionar public se dobandeste prin concurs, la care poate participa orice
persoana care indeplineste conditiile generale si specifice prevazute de Codul Administrativ.

Potrivit dispozitiilor cap V, Partea VI din Codul Administrativ, pentru crearea si dezvoltarea
unui corp profesionist de functionari publici, stabil si impartial si pentru crearea unei evidente
necesare gestiunii personalului platit din fonduri publice se organizeaza si functioneaza, in
subordinea ministerului cu atributii in domeniul administratiei publice, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici, organ de specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate
juridica.

Aceasta asigura evidenta si managementul functiei publice si ale functionarilor publici,
elaborand cadrele de competenta, politicile si strategiile, precum si proiectele de acte
normative in domeniu.

Printre obiectivele ANFP se numara:*
e Profesionalizare si prestigiu pentru functia publica;
e Transformare digitala pentru gestiunea personalului platit din fonduri publice;

e Crearea premiselor pentru transformarea Agentiei Nationale a Functionarilor Publici
intr-o institutie de ,,noua generatie”;

e Consolidarea comunicarii si cooperarii institutionale pentru un management
performant al functiei publice si al functionarilor publici.

Astfel, in cadrul primului obiectiv, se afla si gestionarea masurii privind implementarea unor
solutii privind cresterea prestigiului functiei publice, obiectiv la care contribuie si prezenta
analiza®.

22 ANFP, 2023. Disponibil online: https://www.anfp.gov.ro/continut/Prezentare_ ANFP, accesat la data de:
2.12.2023
2 Parte din Acordul de finantare privind implementarea reformelor si/sau investitiilor finantate prin Planul

national de redresare si rezilientd nr.38921/05.04.2022, semnat intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor
o ——
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Europene, in calitate de coordonator national pentru Planul national de redresare si rezilienta si Agentia Nationala
a Functionarilor Publici, in calitate de coordonator de reforma si investitii pentru Planul National de Redresare si
Rezilienta (PNRR).
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|.3 Starea de fapt privind imaginea functionarilor publici

Pentru a observa starea de fapt a imaginii functionarilor publici din perspectiva unei analize
comparative, precum si pentru a intelege asteptarile privind functia publica in randul
cetatenilor, vom face referire in aceasta parte a studiului la un chestionar aplicat cetatenilor
in format online si care este parte din activitatea 2.1 Analiza de imagine asupra modului cum
este reflectat rolul ANFP si al functionarilor publici in opinia publica. O parte din rezultate le

vom evidentia in paragrafele de mai jos.

68,67%

46,02%

Alte categorii de personal.

functionari pubilici; personal contractual; demnitari.
Va rugam sa detaliati

Figura 3 Categorii de personal cunoscute in randul cetdtenilor care isi desfdsoard activitatea in
administratia publicd®*

Figura 3 arata ca in randul cetatenilor exista opinia ca cei care lucreaza in administratia publica
sunt functionari publici (80%), spre deosebire de cei care au afirmat ca exista si demnitarii -
46%. Lucrul acesta evidenteaza o perceptie distorsionata asupra functiei publice si

functionarului public in societate.

24 Q2: Din cate cunoasteti, in administratia publica din Romania isi desfasoara activitatea urmatoarele categorii de
&ersonal _
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m foarte amabili; ® amabili; ™ putin amabili;

m foarte putin amabili; o total lipsiti de amabilitate.

Figura 4 Atitudinea functionarilor publici25
Figura 4 demonstreaza ca din randul respondentilor care au interactionat cu o autoritate
publica in ultima perioada, aproximativ 48%, considera ca atitudinea functionarilor publici a
fost una amabila, in timp ce doar 10,47% au apreciat ca acestia au fost foarte putini amabili.
Comparand valorile pozitive cu cele negative, se poate observa ca cei care au avut o
interactiune cu functionarii publici, au apreciat atitudinea acestora ca fiind una buna.

in ceea ce priveste standardele privind etica si integritatea, observam din Figura 5 ca la
intrebarea privind perceptia nivelului de coruptie din administratia publica, 35% din
respondenti considera ca acesta a ramas neschimbat, spre deosebire de 11, 65%, care considera
ca acesta a scazut.
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

a crescut foarte a crescut; aramas ascazut; a scdzut foarte nu stiu.
mult; neschimbat; mult;
e Responses

Figura 5 Perceptia nivelului de coruptie in cadrul sistemului administrativ, prin raportare la anii
precedenti

25Q10: Cum apreciati atitudinea functionarilor publici?
S
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Din analiza datelor, putem intelege ca imaginea administratiei publice romanesti si implicit a

functiei publice are in continuare probleme in ceea ce priveste integritatea persoanelor care
isi desfasoara activitatea, asta in ciuda diverselor actiuni si reforme intreprinse in acest sens®.

Acest lucru este partial confirmat si de raspunsurile oferite la intrebarea care incearca sa
evidentieze functiile care ar putea prezenta cel mai mare risc de coruptie in administratia
publica din Romania - Figura 6.

60,00% 56,82%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Responses

®in randul celor cu functii publice de conducere;
B in randul celor cu functii publice de executie;
= in randul demnitarilor;

H nu stiu/nu raspund.

Figura 6 Perceptia riscului de coruptie in cadrul sistemului administratiei publice

Observam ca functiile de demnitate publica si functiile publice de conducere sunt percepute la
egalitate in randul cetatenilor in ceea ce priveste riscul de coruptie. Astfel, se poate interpreta
ca, in perceptia cetatenilor, functiile de decizie sunt asimilate unui potential risc crescut de
coruptie, in detrimentul functiilor de esalon inferior, respectiv cele de executie.

26 Spre exemplu: Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, publicata in Monitorul Oficial

al Romaniei, Partea | nr. 1218 din 19 decembrie 2022.
B
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Figura 7 Perceptia motivelor care duc la aparitia coruptiei in institutiile publice

in ceea ce priveste perceptia motivelor care duc la aparitia coruptiei in institutiile publice,
intelegem din Figura 7 ca lacomia - 71,27%, dorinta de a castiga bani in mod facil si fara efort
- 75,40% si existenta unei traditii de a oferi bani/ cadouri - 65,39% sunt considerate motivele
principale ale aparitiei faptelor de coruptie in administratia publica. Cea mai mica valoarea
este cea privind salariile, ceea ce indica faptul ca in opinia respondentilor exista o perceptie
ca functionarii publici sunt bine remunerati.

Altul. Va rog sa detaliati:

Nerespectarea legilor in exercitarea atributiilor,.S_
Existenta unor situatii care genereaza dileme etice 5_
Achizitii publice obtinute prin relatii cu persoane,a,_
Valorile etice si comportamentul functionarilor,._ P
B In micd masura
Presuni exercitate de catre superiorii ierarhici 4_ B in mare misurs
Presiuni exercitate de catre beneficiarii se r\riiilor,.._ min foarte mare masurd
Presiuni pe linie politica exercitate asupra&,_
Acceptarea de catre unii functionaria ”micilor,._
Functionari publici care utilizeaza functia publicé,._

0,00% 2000%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%
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Figura 8 Factorii de risc care genereazd nerespectarea standardelor privind etica si integritatea in
administratia publica

De asemenea, ca factori de risc care genereaza nerespectarea standardelor privind etica si
integritatea in administratia publica, din Figura 8 observam ca printre cei mai importanti sunt
cei care vizeaza:

o functionarii publici care utilizeaza functia publica in interes personal;

e presiunile exercitate de catre beneficiarii serviciilor publice;

o valorile etice si comportamentul functionarilor publici;

e achizitii publice obtinute prin relatii cu persoane cu functii de conducere.

Perceptia privind urmarea unei cariere in functia publica este reliefata de catre Figura 9.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

- l l

0,00%
far3 nicio indoial3, probabil cd da; probabil cd nu;  f&rd nicio indoial3, nu stiu
da; nu;

Figura 9 Perceptia privind urmarea unei cariere in functia publicd
Analizand datele, intelegem ca 40,29% ar recomanda unei alte persoane sa urmeze o cariera in

functia publica. Punand in comparatie variabilele, deducem o perceptie pozitiva privind
posibilitatea de a avea o cariera ca functionar public.

Altceva. Vd rugam sa detaliati:

posibilitatea de a avea si alte
colabordri.

m reputatia functiei publice;

M performanta;

W siguranta locului de muncg;

M oportunitatea de a realiza ceva

care conteazd;

M posibilitatea de a lucra in
proiecte europene;

f f ’ m disciplina;
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Figura 10 Motivele pentru o carierd in administratia publicd

Figura 10 evidentiaza motivele pentru care cineva ar recomanda cuiva sa inceapa o cariera in
administratia publica, astfel, cele mai multe motive sunt legate de:

e siguranta locului de munca - 47,27%
e posibilitatea de a lucra in proiecte europene - 32,19%
e oportunitatea de a realiza ceva care conteaza - 30,56%.

50,00%
45,00% 44,21%
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20,00%

15,33% 14 cao 16,15%
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11,66%
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7,83% 2143000 7 34%424%
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5,06% .
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m angajament / implicare = autonomie ™ birocratie ™ calitate m celeritate

m climat de muncd placut = colaborare m confidentialitate = competentd = comunicare

m comunitate m corectitudine m disciplini m eficients m etici

mincredere m inovare/creativitate integritate m invdtare continuad m legalitate
motivare = muncd organizare performanta perseverentd
previzionare / viziune profesionalism respect responsabilitate satisfactia beneficiarilor

securitate spirit de echipa traditie

Figura 11 Valorile importante pentru functionarii din administratia publicd din Romdnia

Conform Figurii 11, principalele 3 valori care vizeaza sistemul functiei publice sunt intarite de
raspunsurile oferite la intrebarea Q26 din chestionarul aplicat cetatenilor. Raspunsurile au
evidentiat ca acestea sunt:

e birocratie 44,21%
e traditie 16,15%
e calitate 16,07%.

Principala valoare, care are o conotatie negativa in randul cetatenilor, este birocratia. Aceasta
valoare a strans cel mai numar de raspunsuri, fiind asimilata adesea cu rigiditatea si formalismul
excesiv, supraincarcarea cu documente si proceduri considerate de multe ori inutile.

Observam deci, ca traditia si calitatea sunt elemente importante si aspecte percepute ca fiind
pozitive la nivelul sistemului functiei publice.

Astfel, traditia in sistemul functiei publice aduce cu sine o anumita continuitate si stabilitate,
fapt evidentiat de respondenti in figura de mai sus. lar, respectarea valorilor si practicilor
consacrate in timp poate contribui la mentinerea coeziunii si directiei clare pentru institutiile

publice.
=
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Cunoscand faptul ca un proces de calitate in cadrul functiei publice implica abordarea sarcinilor
si responsabilitatilor cu profesionalism, expertiza si eficienta, se constata, totusi, ca

raspunsurile nu sunt corelate cu variabilele: eficienta, etica, performanta, corectitudine,
incredere, acestea obtinand din partea respondentilor valori mici.

Functia publica si un loc de munca in administratia publica sunt percepute ca fiind cele care
ofera o stabilitate a locului de munca. Aceasta valoare este aleasa majoritar in detrimentul
altora, cum ar fi performanta sau reputatia functiei publice. Ceea ce evidentiaza ca, in ciuda
faptului ca functionarul public nu are o buna reputatie in societate, a urma o cariera in functia
publica este benefica pentru siguranta locului de munca.

nesemnificativ; ~deloc.

7% 1%

moderat;
20%

Figura 12 Perceptia politizdrii functiei publice si administratiei publice?”
Perceptia politizarii functiei publice si administratiei publice este evidentiata in Figura 12.
Coroborand cele 2 variabile: destul de mult si in mare masura, observam ca functia publica din
Romania este vazuta ca fiind una politizata. Astfel, actiuni de depolitizare si de schimbare a
perceptiei publice in acest sens ar trebui sa fie luate in consideratie.

Functia publica, potrivit Codului administrativ, reprezinta ansamblul atributiilor si
responsabilitatilor, stabilite in temeiul legii, in scopul exercitarii prerogativelor de putere
publica de catre autoritatile si institutiile publice.

Fiecare strategie de reforma din ultimii 20 de ani si-a propus profesionalizarea corpului
angajatilor publici pornind de la premisa ca valoarea unei administratii este data de potentialul
sau uman: personal bine pregatit profesional, care respecta normele si valorile morale impuse
de functie, aplecat catre nevoile cetdteanului®®.

Studiul de fata vine sa completeze acest deziderat prin analiza perceptiei si imaginii pe care
cetatenii o au in raport de functia publica si functionarul public si gasirea unor solutii fiabile

27 Q34: Considerati ca administratia publica din Romania si functia publica sunt politizate?

28 Dinca, D., Mihaiu M., 2019. 20 de ani de reforma a administratiei publice in Roménia, Editura economica,
Bucuresti, pp.8-9
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privind imbunatatirea acestora, prin posibilitatea preluarii, acolo unde este cazul, a unor
exemple de buna practica din cadrul alor state membre UE prin raportarea la sistemele similare

de functie publica.

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 31 din 146



N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

ll. Comparandum

1. Descrierea sistemului juridico-administrativ

Republica Franceza este un stat unitar cu un regim semi-prezidential. Constitutia din 1958
(modificata de mai multe ori de atunci) a introdus o putere executiva puternica, reprezentata
de Presedintele Republicii si de Guvern, Prim-ministrul fiind numit de Presedinte.

Franta este un stat unitar descentralizat, are patru niveluri administrative, in afara Guvernului
central este vorba de regiuni, departamente si comune. Regiunile franceze nu au fost instaurate
ca un nivel de guvernare in intregime democratic decat gratie procesului de descentralizare
teritoriala instaurat in primii ani ai presedintiei Mitterand, la inceputul anilor ’80.%

Sistemul francez de administratie de stat este in vigoare inca de la Revolutia Franceza, in urma
cu peste 200 de ani. Perceptia asupra administratiei de stat si a functiei publice ilustreaza bine
cuvintele fostului Presedinte Francois Holland ,,... nu exista stat fara functionari publici, nu
exista stat fara Franta...”. Aceasta afirmatie demonstreaza in mod clar importanta pe care
guvernul francez o acorda acestora si care reprezinta garantia democratiei si a stabilitatii.
Administratia publica (inclusiv sistemul de invatamant) angajeaza 2,5 milioane de functionari
publici.*®

Constitutia franceza in vigoare consacra in cadrul Titlului I, Presedintele Frantei, preeminenta
acestuia fata de alte autoritati (Guvern, Parlament, Consiliul Constitutional). Mandatul
Presedintelui este de 5 ani si poate inceta inainte de termen din cauze naturale (deces,
imposibilitate definitiva a exercitarii atributiilor, apreciata de Consiliul Constitutional- art. 7
din Constitutie) sau din alte motive (in cazul incalcarii atributiilor sale intr-un mod vadit
incompatibil cu exercitarea mandatului sau - art.68 din Constitutie). Conform dispozitiilor
constitutionale (art. 21), Prim-ministrul il suplineste, daca este cazul, pe Presedintele
Republicii in prezidarea consiliilor si comitetelor de apararea nationala. in mod exceptional,
Prim-ministrul il poate suplini pe Presedinte in prezidarea unui consiliu de ministri, in baza unei
delegari exprese si a unei agende determinate.

De asemenea, Presedintele Republicii are misiunea de a garanta independenta autoritatii
judiciare, fiind ,asistat” in acest sens de Consiliul Superior al Magistraturii (art. 64 din
Constitutie), entitate (compusa din magistrati si alte personalitati) care participa la numirea
magistratilor si asigura disciplina acestui corp.

A doua autoritate a puterii executive din Franta, Guvernul francez este un organ colegial ce
determina si conduce politica tarii. Actiunea Guvernului se bazeaza pe doua forte de executie:
forta armata (si nu armata, prerogativa rezervata Presedintelui Republicii) si administratia

29 Bossaert D., Demmke C., Nomden K., Polet R., 2001. Civil Services in the Europe of Fifteen: Trends and New
Developments”, copyright European Institute of Public Administration, O.L. Vrouweplein 22, P.O. Box 1229, 6201 BE
Maastricht

30 Civil Service Section, Ministry of the Interior, 2020. The comparative analysis of the areas of the civil service act

in the selected european union countries Prague, 2020, p.22
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publica, a caror actiune o orienteaza in directia sa politica. (art. 20 din Constitutie). Guvernul
francez este format din:

e Prim-ministrul: detine calitatea de sef al Guvernului; conduce actiunile Guvernului; este
responsabil pentru apararea nationald; asigura executarea legilor (art. 21 din
Constitutie); exercita puterea de reglementare (adica normele legale care nu sunt
domeniul legii) si semneaza decretele;

e Ministri de stat: titlu onorific care poate fi acordat anumitor ministri si ii plaseaza
imediat dupa prim-ministrul in ordinea protocolului. Aceasta calitate le confera dreptul
de a organiza intalniri interministeriale (precum Prim-ministrul);

e Ministri: conduc si organizeaza departamente ministeriale si semneaza circulare,
decrete si sunt membri din oficiu ai Consiliului de Ministri;

e Ministri delegati: cu insarcinari speciale pe langa ministri si mai rar, pe langa Prim-
ministru; nu pot semna decrete;

e Secretari de stat: cel mai mic nivel al ierarhiei ministeriale franceze (cu exceptia cazului
in care exista un inalt comisariat), cu insarcinari speciale pe langa ministri si pe langa
Prim-ministru;

o fnalti comisari.

Revizuirea constitutionala din 2008 aduce cateva modificari substantiale cu privire la garantiile
aduse independentei justitiei, dintre care trebuie mentionata rescrierea articolului 65 din
Constitutie, in sensul in care: a fost retrasa Presedintelui Republicii presedintia Consiliului
Superior al Magistraturii (CSM) pentru a o incredinta magistratilor; ministrul justitiei nu mai
este vicepresedinte al CSM, dar poate participa totusi la sesiunile sectiilor care il compun
(procurori si judecatori), cu exceptia sedintelor organizate in materie disciplinara; componenta
sectiilor CSM a fost revizuita.

Franta este un stat cu o lunga traditie de centralizare, dar care a cunoscut incepand cu perioada
1982-1983, cand au fost create regiunile autonome, un set amplu de reforme de
descentralizare. Incepand cu anul 2003 descentralizarea a devenit principiu constitutional (art.
1 din Constitutie). in prezent Franta este impartita in 18 regiuni autonome, cu 13 regiuni in
Franta metropolitana si 5 regiuni de peste mari. Aceste regiuni sunt impartite in 101
departamente (95 sunt situate in Franta metropolitana, 2 in Corsica si 5 in Franta de peste
mari). Cel mai nou departament a fost creat in martie 2011 (Mayotte), iar incepand cu 1
ianuarie 2019 Franta a scazut sub pragul a 35.000 de comune.

Aceste trei niveluri ale administratiei teritoriale beneficiaza de autonomie administrativa si
financiara, neexistand o subordonare ierarhica intre palierele administrative.

Tn anul 2016 s-a realizat o reforma prin care mai multe regiuni au fuzionat pentru a simplifica
impartirea teritoriului francez. Reforma a redus numarul regiunilor de la 22 la 13. Regiunile au
autoritate in domeniul dezvoltarii economice, iar reforma a urmarit sa le consolideze rolul in

o —
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acest domeniu. Printre noile responsabilitati ale "regiunilor" se numara sprijinirea IMM-urilor,
amenajarea teritoriului si organizarea transporturilor interurbane.

Organizarea instantelor franceze se bazeaza pe mai multe principii (drept de apel,
impartialitate s.a.) care garanteaza respectarea libertatilor fundamentale.

Organizarea judiciara franceza implica coexistenta a doua sisteme jurisdictionale: sistemul
administrativ si sistemul judiciar, fiecare sistem fiind structurat pe trei niveluri.

Instantele judiciare sunt competente sa solutioneze litigiile dintre persoane private si sa
pedepseasca pe autorii infractiunilor de drept penal. Instantele administrative sunt competente
in situatia in care o persoana publica este implicata (de exemplu, o municipalitate sau un
serviciu al statului). Pentru a se asigura delimitarea competentelor dintre cele doua categorii
de jurisdictii, a fost infiintat Tribunalul pentru litigii cu scopul solutionarii litigiilor
jurisdictionale intre jurisdictiile administrative si cele judiciare.

Astfel, in cazul sistemului administrativ, hotararile sunt pronuntate de tribunalele
administrative (tribunaux administratifs), care sunt instante de drept comun, si de diferite
instante administrative specializate; deciziile acestor instante administrative pot face obiectul
unei cai de atac in fata curtilor administrative de apel (courts administratives d'appel).
Hotararile acestor din urma instante sunt supuse revizuirii de catre Consiliul de Stat (Conseil
d’Etat).

In cazul sistemului judiciar, instantele care se pronuntd in prima instantd sunt instantele
regionale (tribunaux de grande instance), care sunt instante de drept comun, si de o serie de
alte instante ale caror competente sunt stabilite de catre legiuitor. Aceste decizii pot fi
contestate in fata curtilor de apel, constituite din mai multe sectii (civila, sociala, comerciala,
penala). Hotararile pronuntate de instante pot fi atacate cu recurs introdus in fata Curtii de
Casatie (ea insasi compusa din mai multe sectii articulate in jurul domeniilor mentionate mai
sus pentru curtile de apel).

Instantele sunt impartite dupa cum urmeaza :
Instante din sistemul administrativ:

e Consiliul de Stat (1);
e Curti administrative de apel (8);
e Tribunale administrative (42);
¢ Instante din sistemul judiciar:
o Curtea de Casatie (1);
o Curti de apel (36);
o Tribunal Suprem de Apel (1);
o Instantele regionale (tribunaux de grande instance) (164, dintre care 16 cu
competenta comerciald);
o Instante teritoriale (tribunaux de premiere instance) (4, dintre care 2 cu
competenta comerciald);
o Tribunale pentru minori (155);
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Tribunale pentru securitate sociala (114);

Instante districtuale (tribunaux d'instance) (307);

Tribunale ale muncii (210);

Instante competente in domeniul dreptului muncii (6);
Instante comerciale (134).

o 0O O O O

Instantele specializate din sistemul judiciar sunt:

Instanta districtuald (tribunal d'instance) se pronunta in cazul tuturor cererilor care se refera
la sume de pana la 10.000 euro. Aceste instante sunt, de asemenea, competente sa solutioneze
anumite litigii specifice (chirii neplatite, poprire pe salarii, alegeri in cadrul organismelor
profesionale, cerinte in domeniul drepturilor consumatorului);

Tribunalul regional (tribunal de grande instance) solutioneaza litigii intre persoane fizice
(cauze civile) avand valori mai mari de 10.000 euro. Ramura penala a tribunalului regional este
reprezentata de Tribunalul corectional care are competenta de a judeca delicte;

Tribunalul comercial are competenta de a solutiona litigiile dintre comercianti, dintre institutii
de credit sau intre acestea si contestatii privind societatile comerciale, precum si litigii privind
actele comerciale si probleme financiare ale intreprinderilor comerciale (de exemplu, lichidare
si reorganizare judiciara);

Tribunalul paritar al inchirierilor agricole are competenta de a solutiona litigii intre chiriasii
si proprietarii unor contracte de arendare (terenuri arendate, terenuri arendate in parte s.a.);

Tribunalul muncii are competenta de a solutiona toate litigiile dintre salariati si angajatori in
cadrul unui contract individual de drept privat al muncii;

Pana la 1 ianuarie 2019, tribunalul pentru securitate sociald a avut competenta de a solutiona
litigiile care decurg din aplicarea legislatiilor si a normelor privind securitatea sociala si ajutorul
reciproc in sectorul agricol; de la o data stabilita prin decret si nu mai tarziu de 1 ianuarie
2019, astfel de litigii sunt de competenta unor instante regionale (tribunaux de grande
instance) special desemnate;

Pana la 1 ianuarie 2019, tribunalul contenciosului de incapacitate s-a ocupat de litigiile privind
starea sau gradul de invaliditate, incapacitatea permanenta si inaptitudinea de a munci; de la
o data stabilita prin decret si nu mai tarziu de 1 ianuarie 2019, astfel de litigii sunt de
competenta unor instante regionale (tribunaux de grande instance) special desemnate;

e Tribunalul pensiilor militare solutioneaza litigiile referitoare la pensiile militarilor.
¢ Instante penale de prim grad de jurisdictie:

e Curtea cu jurati (Courd’Assises);

e Tribunalul corectional (Tribunal correctionnel);

e Tribunalul de politie (Tribunal de police);

¢ Instanta pentru litigii si contraventii minore (juridiction de proximité);

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 35 din 146



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

¢ Instantele specializate.

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

2. Cadrul institutional de organizare si structura sistemului functiei publice

Interfata dintre serviciul politic si serviciul public este definita printr-o lista explicita de posturi
in Decretul prezidential din 1985%".

Exista 700 de posturi in administratia centrala si regionala, inclusiv ambasadori, prefecti,
rectori, directori principali (administratia centrala si regionald) si secretari de stat. Fiecare
ministru are un cabinet; membrii cabinetului pot fi, de asemenea, numiti pe criterii politice.
Tn 2017, Presedintele Emmanuel Macron a limitat numarul angajatilor ministrilor de cabinet la
10, iar al angajatilor secretarilor de cabinet la 5%.

In prezent, principala reglementare a functiei publice la nivelul administratiei publice este
Codul general al functiei publice® - Code général de la fonction publique (CGFP), care a abrogat
Legea din 13 ijulie 1983 privind drepturile si indatoririle functionarilor publici, si care a intrat
in vigoare la 1 martie 2022. Acesta ofera un statut unic pentru toti functionarii publici in timp
ce distinge intre cei angajati de administratia centrala, administratia locala si autoritatile din
unitatile medicale.

Codul inglobeaza cele patru acte care stabilesc reglementarile generale ale functiei publice -
Legea privind drepturile si obligatiile functionarilor publici din 13 iulie 1983, cunoscuta sub
denumirea de ,,regulamente generale”, care acopera toate cele trei ramuri ale functiei publice;
Legea privind functia publica centrala din 11 ianuarie 1984. Legea privind functia publica
teritoriala din 26 ianuarie 1984 si Legea functiei publice spitalicesti din 9 ianuarie 1986).

CGFP reafirma transversalitatea statutului general si a principiilor functiei publice de cariera,
consacrand totodata evolutiile recente rezultate din legea transformarii functiei publice, in
special locul ocupat in prezent de lucratorii contractuali ( a se vedea in acest sens, Titlul Ill).

Modelul francez al functiei publice se bazeaza pe trei principii fundamentale:**

e Continuitatea: Un principiu constitutional bazat pe obligatia de a satisface interesul
public in mod continuu.

o FEgalitatea de acces la serviciile publice, din care decurge obligatia de neutralitate
pentru angajatii serviciilor publice: Un principiu constitutional in baza caruia fiecare
are acelasi drept de acces la serviciile publice, contribuie in mod egal la costul financiar

31 Décret n°85-986 du 16 septembre 1985 relatif au régime particulier de certaines positions des fonctionnaires de
'Etat, a la mise a disposition, a l'intégration et a la cessation définitive de fonctions,

Disponibil online la: https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000502401/, accesat: 28.11.2023

32 Civil Service Section, Ministry of the Interior, 2020. The comparative analysis of the areas of the civil service act
in the selected european union countries Prague, 2020, p.22

33 Ordonnance n° 2021-1574 du 24 novembre 2021 portant partie législative du Code général de la fonction publique
disponibil online la: https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000044416551/2022-03-01, accesat:
24.11.2023

34 DGAFP, 2021. Transforming the French Civil Service to Meet the Challenges of the 21st Century, p. 3
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al acestor servicii si beneficiaza de acelasi tratament ca toti ceilalti utilizatori ai acestor

servicii. Aceasta obligatie de neutralitate le impune angajatilor din sectorul public sa
respecte principiul laicitatii.

e Adaptabilitate: Un corolar al principiului continuitatii, acesta este principiul conform
caruia serviciile publice trebuie sa raspunda nevoilor utilizatorilor si sa tina pasul cu
evolutiile tehnice si tehnologice.

Exista trei categorii de functionari publici care corespund celor trei niveluri publice - central,
teritorial (regiuni, departamente etc.) si functionarii din unitatile medicale, dar definiti prin
criterii comune.

Acesti functionari sunt angajati, sub statute juridice variate, ai administratiei publice de stat,
consiliilor regionale, consiliilor generale, ai comunelor, ai spitalelor publice, ai caselor de
pensii si ai altor institutii sociale si medico-sociale.

Astfel, conform CGFP:

e Functionarii publici ai statului sunt persoanele care au fost numite in munca
permanenta cu norma intreaga si au fost stabilite intr-un grad al ierarhiei administrative
a administratiilor de stat sau a instituitilor publice ale statului.®

e Functionarii publici teritoriali sunt persoanele care au fost numite pe un post
permanent si au fost incadrate intr-un grad in ierarhia administrativa a autoritatilor
teritoriale sau a unitatilor administrative publice ale acestora, cu exceptia contabililor
caselor de credit municipale.

e Functionarii publici din spitale sunt persoanele care au fost numite intr-un loc de munca
permanent cu norma intreaga sau cu jumatate de norma si au fost stabilite intr-un grad
in ierarhia administrativa a unitatilor spitalicesti enumerate in legile speciale precum:
Codul de sanatate publica, Codul de actiune sociala si familie etc.

Este important de mentionat aici diferenta dintre un functionar public si personalul
contractual, astfel, principalul factor distinctiv dintre un functionar public si un angajat
contractual este ca functionarii publici sunt recrutati pe durata carierei lor, in timp ce angajatii
contractuali sunt angajati pentru o anumita functie sau proiect. Aceasta distinctie da nastere
principiului conform caruia posturile guvernamentale permanente ar trebui sa fie ocupate de
functionari publici.

Statute speciale au conform CGF3:
e Politia nationala;

e Administratia penitenciarelor;

35 Art. L3., Ordonnance n° 2021-1574 du 24 novembre 2021 portant partie législative du Code général de la fonction
publique.

36 Articolele L414-4 pana la L414-9, Ordonnance n° 2021-1574 du 24 novembre 2021 portant partie législative du
Code général de la fonction publique.
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e Organul sistemelor de informare si comunicatii al Ministerului de Interne.

Angajarea in functia publica revine administratiei centrale de stat si serviciilor deconcentrate.
In primul caz, este vorba despre serviciile din ministere, care au drept misiune proiectarea si
coordonarea actiunilor statului la nivel national.

Procesele de recrutare si selectie se desfasoara in mod diferentiat pentru functionarii de stat,
functionarii publici teritoriali si functionarii publici din domeniul spitalicesc. In conformitate
cu acest principiu, functionarii publici sunt recrutati prin concurs, un proces menit sa asigure
accesul egal la locurile de munca publice. Competitiile sunt deschise oricarei persoane cu
cetatenie dintr-o tara din Uniunea Europeana sau din Spatiul Economic European (cu exceptii
pentru posturile de natura ,,suverana”).

Pentru functiile publice de stat recrutarea se face pe baza de concurs national. Pentru functiile
publice teritoriale recrutarea se face prin concurs si interviu sau recrutare directa. Modalitatea
de recrutare este in principal bazata pe liste de aptitudini pentru functionarii publici, insa
neurmata neaparat de o numire intr-o functie publica.

Din punct de vedere al managementului functiei publice, acesta este un sistem centralizat,
coordonat de Directia Generala pentru Administratia Publica (Direction générale de
l'administration et de la fonction publique - DGAFP), care este subordonata Ministerului
Transformarii si Functiei Publice.*”

Principalele atributii ale DGAFP sunt:*
e elaboreaza si modifica texte legislative referitoare la functia publica.

e este responsabila pentru promovarea relatiilor de munca sanatoase si echilibrate in
organismele nationale in calitate de angajator in sistemul functiei publice.

e contribuie cu expertiza prin publicarea si diseminarea periodica a ghidurilor practice si
a compilatiilor de date privind starea functiei publice si politicile sale de management
al resurselor umane.

e incurajeaza, sprijina si promoveaza inovatia in functia publica, prin promovarea si
finantarea proiectelor inovatoare conduse de departamentele guvernamentale (prin
intermediul unui fond de inovare de HR).

37 A se vedea, https://www.fonction-publique.gouv.fr/la-dgafp/qui-sommes-nous, accesat: 24.11.2023

38 DGAFP, 2021. Transforming the French Civil Service to Meet the Challenges of the 21st Century, p. 7
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3. Evidentierea imaginii functionarilor publici

Tinand cont de evolutiile istorice, Franta beneficiaza de functie publica puternica cu garantii
extinse pentru functionarii publici, care a fost construita in Franta inca de la Revolutia
Franceza®. Prin statutul functionarului public pe viata, stabilit istoric si definitiv imaginea
functionarilor publici se confrunta cu problema unei imagini elitiste, iar functia publica este
adesea vazuta ca o birocratie supraincarcata, care are nevoie de reforme pentru a ii creste
eficienta.

Pentru a intelege mai bine aspectele de imagine care vizeaza functionarii publici in randul
cetatenilor francezi, a fost aplicat un chestionar online, ale carui rezultate le vom evidentia in
paragrafele de mai jos®.

= foarte prostd = proastd nici bund nici proastd = bund = foarte buni

Figura 13 Imaginea functionarilor publici in prezent
Tn Figura 13, se poate observa ca respondentii au considerat intr-o proportie foarte mare (de
80%) ca functionarii publici au imagine buna in ziua de azi.*' Este important de remarcat ca,
totusi, 20% dintre respondenti au optat pentru o imagine foarte proasta a functionarilor publici.

Acest lucru este verificat si confirmat si prin intrebarea din cadrul chestionarului care se refera
la increderea acordata functiei publice in general.

39 Civil Service Section, Ministry of the Interior, 2020. The comparative analysis of the areas of the civil service act
in the selected european union countries Prague, 2020, p.22

40 Mentionam pe aceasta cale limitarile chestionarului, care poate fi folosit cu titlu exploratoriu pentru ca
reprezentativitatea lui este una restransa, tinand cont de esantionul omogen si de numarul mic al respondentilor

41 A fost folosita scalarea 1-5
=
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= foarte putind = putind = medie = mare = foarte mare

Figura 14 Increderea acordatd functiei publice in general
Conform Figurii 14, observam ca doar 20% au exprimat ca au incredere foarte putina in functia
publica in general, restul optand in a afirma ca au mare incredere (60%), respectiv incredere
medie 20%, in functia publica franceza, in general.

NETRANSPARENTI PUTIN MEDIU TRANSPARENTI FOARTE
TRANSPARENTI TRANSPARENTI

m Responses

Figura 15 Gradul de transparentd a functionarilor publici in activitatea curentd
Figura 15 demonstreaza ca respondentii au apreciat ca mediu gradul de transparenta a
functionarilor publici in activitatea curenta in Franta.

De asemenea, Figura 16 arata totusi ca perceptia privind nivelul de corectitudine si etica ale
functionarilor publici este una buna tinand cont ca doar 20% din respondenti au apreciat ca
acesta a scazut in ultimii ani.
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H Responses

Tncrestere n scidere Neschimbat

Figura 16 Nivelul de corectitudine si eticd ale functionarilor publici in ultimii 5 ani

In Figura 17 se prezintd valorile care sunt considerate de respondenti importante pentru
functionarii publici din Franta. Printre aceste valori se poate observa ca respectul, spiritul de
echipa si satisfactia beneficiarilor sunt considerate cele mai importante, alaturi de egalitate,
securitate si respect. Cea mai mare valoare o are birocratia, 60% dintre respondenti optand
pentru aceasta valoare. Ceea ce demonstreaza ca este perceputa inca in sens negativ si nu ca
in modelul legal-rational prezentat de catre Max Weber.
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Figura 17 Valorile importante pentru functionarii publici din Franta

In ceea ce priveste atitudinea functionarilor publici in raport cu cetatenii, chestionarul
reliefeaza, asa cum este prezentat si in Figura 18, ca acestia sunt vazuti ca fiind amabili de
80% din respondenti in detrimentul celor 20% care considera ca sunt total lipsiti de amabilitate.

foarte amabili

foarte
putin
amabili

0%
putin amabiLi_/
0%

Figura 18 Atitudinea functionarilor publici in raport cu cetdtenii

In ceea ce priveste nivelul de coruptie din administratia public franceza, observam faptul c&
in imaginea publica acesta este perceput ca fiind unul mediu - 60%. Tinand cont de indicatorul
care arata ca 40% din respondenti ne precizeaza ca nivelul de coruptie este unul scazut, putem
deduce ca in general administratia publica franceza nu este vazuta ca o administratie cu mari

probleme de coruptie.
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foarte ridicat ridicat mediu scazut foarte scazut Nu stiu

Figura 19 Perceptia nivelului de coruptie din administratia publicd francezd

In ceea ce priveste politizarea functiei publice si administratiei publice, observam ca
raspunsurile evidentiate de Figura 20, tind sa ne conduca spre ideea unei politizari
nesemnificative sau cel mult moderate in detrimentul unei politizari mari sau foarte mari.

40,00%

20,00% 20,00% 20,00%
I I I 0,00%
n mare masura Destul de mult Moderat Nesemnificativ Deloc

W Responses

Figura 20 Perceptia nivelului de politizare a administratiei si functiei publice

Putem intelege de aici faptul ca administratia franceza a reusit prin traditia de sute ani care a
consacrat organizarea sistemului administrativ si statutul functiei publice sa evite politizarea
excesiva si sa 1si construiasca in consecinta o imagine buna pe acest subiect.
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Una din ultimele intrebari inchise adresate prin intermediul chestionarului online

respondentilor cetateni francezi a vizat calificarea unor activitati curente ale administratiei
publice franceze.

mFoarte bun ® ®=mBun mNici/ nici = mSlab ® mFoarte Slab ®m ®Nu stiu/nuraspund m

Functionarea generald a institutiei

Viziune (strategica) asupra serviciuluii public (in reformarea
sisternului serviciului public)
Gradul de r'esponsabllht:\;;rev:f;ta[;jfbtlji;a:rjul pubL1‘c.-'”n'|elnllnea de B20100% 201,00%
Competenta functlonar;tilblr;i::'[soarra rezolvarii eficiente a 600083,
Utilizarea matenq%legireslt:r:::ilg:r;ﬁgéfslgrce(.l}nclusw PC, alte amazy

I:

Modul de alocare a resurselor materiale si financiare IRQDO@%

Modul de planificare si organizare a activitatii |INGQQQE%

Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine,
coerentd decizional ) ecaa’

Eficienta activitdtii / incadrarea in timp/ termene |NGQ0QE%

Utilizarea resurselor umane [INGPQQER

Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii  FGDJDES:

0,00% 100,00% 200,00% 300,00% 400,00% 500,00% 600,00% 700,00%
Figura 21 Perceptia activitdtilor curente ale administratiei si functiei publice

Observam din Figura 21 ca punctele cheie le reprezinta Modalitatea de comunicare cu agentii
economici si cetatenii - 60% apreciaza ca fiind buna, si competenta functionarului necesara
rezolvarii eficiente a problemelor - 60% apreciaza ca fiind buna. Intrebarea nu a putut evidentia
din raspunsuri activitati apreciate intr-un procentaj mare ca fiind slabe sau foarte slabe, in
schimb observam ca 60% din respondenti nu au avut o opinie clar formata privind viziunea
(strategica) asupra serviciului public (in reformarea sistemului serviciului public).

De asemenea, la intrebarile deschise din cadrul chestionarului au existat unele raspunsuri care
au confirmat partial intrebarile inchise.

Tn acest sens, remarcadm ca la intrebarea privind principalele doua aspecte care influenteaza
imaginea pe care respondentii o au despre functionarii publici au fost oferite ca raspunsuri:

e Pozitive:
- dedicati;
- simtul datoriei;
- profesionisti;

- competenti;

orientati spre solutii.
B
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o Negative:
- nepoliticosi;
- norma de lucru mica in comparatie cu alte categorii de angajati;

- diferente foarte mari intre salariile functionarilor de rang inalt in comparatie
cu cei de rang inferior.

In ceea ce priveste masurile de bun practicd pe care le-au implementat in administratia
publica functionarii in relatia cu cetatenii si care au fost apreciate de catre acestia putem
mentiona ca cele mai multe raspunsuri se refera la:

e crearea unui serviciu public orientat catre clienti politicos si util;

e intelegerea necesitatii schimbarilor prin care a trecut societatea si integrarea
acestora cu obiectivul de eficienta.

Printre cele mai importante aspecte evidentiate de respondenti in ceea ce priveste
valorile/capacitatile-cheie care caracterizeaza functia publica si care confera acesteia
prestigiu si recunoastere in randul cetatenilor au fost mentionate:

o digitalizarea;
e automatizarea unor procese care pot fi repetitive;

e nivel ridicat al remuneratiei.

4, Bune practici privind cresterea prestigiului functiei publice (instrumente si
actiuni)

Asa cum am evidentiat in prima parte din acest material, vom analiza in cele ce urmeaza

recentele instrumente si actiuni pe care sistemul functiei publice din Franta le-a intreprins si

care consideram ca vor contribui la imbunatatirea imaginii functionarilor publici.

4.1. Instrumente si actiuni privind competenta

In ceea ce priveste competenta functionarilor publici in Franta, aceasta este legatd in mod
direct de formarea si pregatirea profesionala a functionarilor publici.

o —
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Tn vederea imbunéatatirii imaginii functionarilor publici, Scoala Nationald de Administratie (ENA)

a fost desfiintata la 31 decembrie 2021, pentru ca era vazuta ca fiind o institutie elitista si
rupta de realitatile curente ale sistemului social francez.

Aceasta a fost inlocuita cu Institutul National al Serviciului Public (INSP) de la 1 ianuarie 2022,
care a fost creat in cadrul mai larg al reformei inaltilor functionari publici sustinuta de
Presedintele Emmanuel Macron, cu scopul de a creste gradul deschiderii, diversitatii si
atractivitatii functiei publice.*

INSP este responsabil pentru formarea si pregatirea profesionala a inaltilor functionari publici.
De asemenea, programele au suferit schimbari radicale. Acesta supravegheaza in primul rand
programul de baza comun predat de scolile de administratie publica, care colaboreaza pentru
a educa cadrele superioare din cele trei ramuri ale administratiei publice si din sistemul
judiciar, in vederea crearii unei baze comune pentru un serviciu public mai eficient si mai
orientat catre cetateni.

in plus, INSP oferd o serie de cursuri de dezvoltare profesionald pentru inaltii functionari
publici, in special pentru cei interesati de posturile din administratia centrala.

De asemenea, fiecare minister implementeaza o politica de formare profesionala pentru
functionarii publici. Cu toate acestea, DGAFP este cea care coordoneaza aceasta politica printr-
un cadru comun care stabileste prioritatile si initiativele viitoare de formare profesionala care
vizeaza modernizarea sistemului de dezvoltare profesionala al administratiei centrale.

A fost creata - Mentor, o platforma interministeriala de instruire, pentru a pune in comun
resursele de formare existente si pentru a oferi o gama mai larga de programe de formare a
functionarilor publici.

4.2. Instrumente si actiuni privind eficienta

Pentru modernizarea administratiei si functiei publice, in Franta a fost creat incepand cu anul
2017, Secretariatul General pentru Modernizarea Administratiei Publice (SGMAP).

Programul ,Actiunea publica 2022” a divizat SGMAP in doua noi organisme: Directia
interdepartamentala pentru transformarea sectorului public (DITP), insarcinata cu promovarea
schimbarii organizationale si a inovarii in cadrul administratiei publice, si Directia
interdepartamentala pentru transformare digitala (DINUM, fosta DINSIC), responsabila cu
transformarea digitala si IT.*

Modificarile efectuate in cadrul acestor doua reforme ar putea avea un efect pozitiv asupra
eficacitatii generale pe termen lung a programelor de modernizare a administratiei publice.

42 DGAFP, 2021. Transforming the French Civil Service to Meet the Challenges of the 21st Century, p. 11

43 Comisia Europeana. 2020, Structural Reform Support - Public administration and Governance: France, p, 2
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Schimbarile efectuate in timpul acestor doua reforme ar putea avea un efect pozitiv asupra

eficacitatii generale a planificarii strategice pe termen lung, care influenteaza in mod cert si
functia publica.

De asemenea, Programul ,Actiunea publica 2022” a identificat masuri axate pe modificarea
contractelor pentru functionarii publici in 2018. Printre alte masuri, reforma functiei publice
fost vizata printr-o lege adoptata in 2019*, prin care s- a reformat sistemul de gestionare a
resurselor umane, facandu-l mai flexibil si bazat pe merit (recrutare contractuala, salarizare
bazata pe merit, modernizarea relatiilor de munca).

Principalele puncte cheie ale acestei reforme au vizat:

e cresterea numarului de personal contractual in domeniul IT,
e crearea de noi instrumente pentru a sprijini mobilitatea si tranzitia profesionala si
consolidarea egalitatii de gen.

De asemenea un pas important spre a face administratia publica franceza in a fi vazuta mai
putin elitista a fost reforma realizata prin Legea privind transformarea functiei publice® din 6
august 2019, care faciliteaza angajarea de personal contractual pentru posturile din
administratia publica, in sensul indepartarii de la principiul conform caruia posturile
permanente trebuie ocupate de functionari publici. Cu conditia sa fie urmata o procedura de
recrutare menita sa asigure accesul egal la locurile de munca publice (in conformitate cu
articolul 6 din Declaratia franceza a drepturilor omului si cetateanului), angajatii contractuali
pot fi angajati pentru majoritatea posturilor permanente, inclusiv pentru functii de conducere.

4.3. Instrumente si actiuni privind transparenta si etica

Tn ultimii ani au fost prezentate reforme majore in domeniul transparentei si responsabilitatii,
cum ar fi Legea privind etica, drepturile si obligatiile functionarilor, adoptata in 2016, Legea
privind transparenta, lupta impotriva coruptiei si modernizarea vietii economice, precum si
Legea organica privind atributiile Ombudsmanului si protectia avertizorilor in interes public*.

Aceste masuri au avut ca scop imbunatatirea procedurilor de achizitii publice, cu masuri
anticoruptie mai puternice, o mai buna prevenire a conflictelor e interese si un cadru de
protectie pentru cazurile de denuntare a neregulilor, care au avut o contributie importanta in
ceea ce priveste schimbarea perceptiei in randul cetatenilor privind functionarii publici.

Prin Legea nr. 828/2018 au fost introduse, de asemenea, masuri imbunatatite pentru egalitatea
de gen la locul de munca, astfel, autoritatile publice trebuie sa adopte un plan de actiune
multianual pentru egalitatea de gen care sa acopere o perioada de maxim trei ani si care sa
detalieze actiunile pentru:

44 Loi n° 2019-828 du 6 ao(it 2019 de transformation de la fonction publique
4 LOlI n° 2019-828 du 6 aolt 2019 de transformation de la fonction publique, disponibila online la:
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038889182, accesat: 25.11.2023

46 Comisia Europeana. 2020, Structural Reform Support - Public administration and Governance: France, p, 3
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e identificarea, prevenirea si solutionarea diferentelor salariale semnificative intre
femei si barbat;i;

e asigurarea accesului egal al femeilor la diferitele grupe de locuri de munca si pozitii
in cadrul functiei publice;

e asigurarea echilibrului intre viata profesionala si cea privata;

e prevenirea si combaterea discriminarii, a violentei, a violentei psihologice si
sexuale, si sexismul la locul de munca.

Gradul de deschidere, transparenta si diversitate a recrutarii a fost crescut prin:

o valorificarea programului public Talents du service (de exemplu, cursuri
pregatitoare deschise persoanelor dezavantajate din punct de vedere social pentru
concursuri de angajare);

e concentrarea asupra competentelor si experientei candidatilor, si nu asupra
apartenentei lor la un corp al functionarilor publici, atunci cand se face recrutarea
pentru posturi de nivel superior;

e extinderea accesului la corpul judiciar in fiecare etapa din cariera functionarului
public.

Pe langa aspectele mentionate mai sus, se poate observa ca in ultimii ani, in Franta au avut loc
mai multe initiative care au fost puse in aplicare in efortul de a atrage mai multe tinere talente
catre administratia publica si implicit schimbarea perceptiei avute de catre cetateni despre
functia publica.

Tn acest sens, prin programul public Talents du service a fost avuta in vedere:*

e motivarea cat mai multor candidati pentru participare la concursurile de admitere,
pe care noii absolventi le sustin adesea, care sunt percepute excesiv de selective,
si

e atragerea unui grup cat mai divers de candidati pentru functiile publice de nivel
superior. Este cunoscut faptul ca elevii ai caror parinti lucreaza in ocupatii de nivel
superior sunt suprareprezentati la scolile publice de elita, in comparatie cu elevii
din clasa de mijloc.

De asemenea, a fost lansata Campania ,,Choisir le service public” (,,Alege serviciul public”),
care a avut ca scop atragerea mai multor persoane catre o cariera in administratia publica si
pentru a impulsiona mobilitatea locurilor de munca intre diversi angajatori din sectorul public,
in special in cadrul acelorasi categorii de locuri de munca.

Campania comunica un mesaj comun care evidentiaza valorile si angajamentele impartasite
catre functionarii publici. A fost creata o platforma online (a se vedea Figura 22), care ofera

47 DGAFP, 2021. Transforming the French Civil Service to Meet the Challenges of the 21st Century, p. 13
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informatii despre functia publica, precum si linkuri catre diverse site-uri de recrutare a
angajatorilor din sectorul public.

En
REPUBLIQUE choisir _ Choisir le service public
FRANCAISE le service " .
PUDlic. Retrouvez toutes les offres d'emploi de la fonction publique

& Espacerecruteurs @ Aidecandidats @ Se connecter

Accueil  Nosoffresd'emploi  NosConcours  Nosemployeurs  Nosmétiers  Conseils  Nos parcours vers l'emploi v Mentorat  Actualités

> CES METIERS
. QUI NOUS FONT

Le service public: plus AVANGER

de 1000 métiers a
découvrir

Taper un métier, mot-clé ou référence Q Localisation v Q. Rechercher

Vous cherchez un apprentissage ou un stage ? Recherche avancée

Figura 22 Imagine din platforma ,,Choisir le service public”
Sursa: choisirleservicepublic.gouv.fr

5. Concluzii

n cadrul analizei privind sistemul functiei publice din Franta am putut observa ca imaginea
functionarilor publici este una buna in cadrul societatii, fapt explicat de lunga traditie
administrativa franceza, de statutul special pe care functionarii publici l-au avut in societate,
precum si pe traditia scolilor si programelor speciale de administratie publica franceze.

Din cadrul studiului, rezulta ca sistemul francez se confrunta cu o problema de imagine in
randul cetatenilor fiind vazut mult prea elitist si inaccesibil maselor.

De aici au decurs o serie de reforme si transformari importante in ultimii ani, printre care se
remarca:

o desfiintarea unor institutii cu larga traditie administrativa- ENA, si crearea altora noi -
INSP, mai moderne si adaptate nevoilor actuale;

o flexibilizarea sistemului de recrutare, bazat pe merit, cu accent pe posibilitatea
recrutarii personalului contractual pentru anumite pozitii specifice, cum sunt cele din
IT;

e respectarea principiilor egalitatii de sanse si a nondiscriminarii prin actiuni si programe
specifice;

e demararea de campanii publice prin care se incearca atragerea mai multor persoane

spre a urma o cariera in administratia publica, precum si popularizarea valorilor si
angajamentelor impartasite de catre functionarii publici.

o —
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1. Descrierea sistemului juridico-administrativ

Republica Ceha (Cehia) a fost infiintata ca stat suveran independent la 1 ianuarie 1993, odata
cu intrarea in vigoarea a noii Constitutii, ca urmare a divizarii fostei Cehoslovacii, prin votul
Parlamentului Cehoslovaciei, la 25 noiembrie 1992. Reforma administratiei publice din
Republica Ceha a inceput dupa caderea regimului comunist in noiembrie 1989, iar primul
deceniu de reforme a urmat mai mult sau mai putin modelul reformelor administrative din alte
tari postcomuniste din regiunea Europei Centrale si de Est (ECE). Actuala organizare si
functionare a sistemului politico - administrativ este reglementata de Constitutia adoptata la
16 decembrie | 1992 si revizuita prin variatele legi de modificare a Constitutiei, ultima datand

din anul 2002.48

Cehia, ca si Romania, a cunoscut peste 40 de ani de guvernare comunista pana in 1990 si a fost
primul stat din fostul bloc estic care a dobandit statutul de economie dezvoltata.

Potrivit art. 1, alin. 1 din Constitutia Cehiei, aceasta este un stat suveran, unitar, de drept
democratic, intemeiat pe respectul fata de drepturile si libertatile fundamentale ale omului si
cetateanului.

Puterea legislativa este incredintata Parlamentului, care este compus din:*

e Camera Deputatilor - este formata din 200 de deputati alesi pentru un mandat de 4 ani.
Presedintele poate dizolva Camera Deputatilor in conditiile prevazute de Constitutie;

e Senatul - este format din 81 de senatori alesi pentru un mandat de 6 ani. La fiecare doi
ani o treime din numarul senatorilor este supusa unui proces de re-alegere. Senatul nu
poate fi dizolvat.

Puterea executiva® este incredintata Presedintelui si Guvernului. Guvernul este autoritatea
executiva suprema. Presedintele este cel care numeste Prim-ministrul si pe baza propunerii
acestuia, pe ceilalti membri ai Guvernului. in termen de treizeci de zile de la numirea sa,
Guvernul merge in fata Camerei Deputatilor si solicita votul de incredere al acesteia. Membrii
Guvernului depun juramantul in fata Presedintelui. De asemenea, Presedintele revoca membrii
Guvernului pe baza propunerilor Prim-ministrului.

Guvernul are dreptul sa emita ordine in vederea punerii in aplicare a legilor si cu respectarea
limitelor acestora. Aceste ordine sunt semnate de Prim-ministru si de ministrul de resort.

48 Constitutia a fost adoptata in 16 decembrie 1992 si a fost modificata prin Legea nr. 347/1997, Legea nr. 300/2000,
Legea nr. 448/2001, Legea nr. 395/2001, Legea nr. 515/2002. Sursa:
https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html, accesat: 23.11.2023.

4 Cap. ll, Constitutia Republicii Cehe, disponibila online la: https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html,
accesat: 23.11.2023.

50 Cap. I, Constitutia Republicii Cehe, disponibila online la: https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html,

accesat: 23.11.2023.
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Cat priveste puterea judecdtoreascd, aceasta este alcatuita din judecatori®'.

Judecatorul este considerat un functionar al statului care contribuie la indeplinirea activitatilor
sistemului judecatoresc. Principalele activitati ale judecatorului sunt cele de a pronunta
hotarari cu privire la litigiile din cadrul actiunilor civile, administrative si penale, precum si de
a pronunta sentinte in alte cauze introduse in fata instantelor.

Din cadrul sistemului judecatoresc fac parte si procurorii. Acestia sunt functionari a caror
atributie este de a reprezenta statul in activitatea de protectie a interesului public. Procurorii
sunt numiti in functie de catre Ministrul Justitiei in urma sustinerii unui examen de verificare
a cunostintelor juridice.

De asemenea, sistemul judiciar cuprinde Curtea Suprema, Curtea Suprema Administrativa,
instantele superioare, regionale si teritoriale.

Important de mentionat aici este ca in anul 2003 a fost creata Curtea Administrativa Suprema
cu sediul la Brno. De asemenea, in ceea ce priveste reglementarea contenciosului
administrativ, a fost adoptat Codul de justitie administrativa>® care vizeaza protejarea
drepturilor sau intereselor legitime ale persoanelor fizice, precum si ale persoanelor juridice
impotriva interventiei ilegale a administratiei publice.

Potrivit Constitutiei din anul 1992 (modificata) si legislatiei specifice in vigoare® - teritoriul
este organizat in localitati si regiuni. Localitatile reprezinta unitatile de baza prin care se
realizeaza autonomia locala, iar regiunile reprezinta marile unitati prin care se realizeaza
autonomia locala. Atat localitatile, cat si regiunile sunt persoane juridice de drept public care
pot detine patrimoniu si care isi gestioneaza activitatile pe baza propriului buget.

n Cehia, administratia publica este organizata pe baza unor structuri administrative unitare-
descentralizate cu o administratie locala puternica. Desi administratiile locale au luat nastere
in urma unei descentralizari intensive, acestea sunt inca dependente, in mare masura, de
finantarea din partea statului®*. Ca urmare a deconcentrarii responsabilitatilor administratiei
centrale, acestea exercita si puterea de stat si, ca atare, exista intr-un sistem ierarhic de
organizatii ale administratiei de stat.

Principalele prevederi privind organizarea si functionarea sistemului administratiei publice din
Cehia sunt reglementate in prezent de diverse reglementari legale printre care mentionam™:

> Cap. IV, Constitutia Republicii Cehe, disponibila online la: https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html,
accesat: 23.11.2023.

52 Legea nr. 150/2002 privind Codul Jutitiei Administrative Code of Administratve, cu modificarile si completarile
ulterioare, repesctiv: Legea nr. 192/2003, Legea nr. 22/2004 Coll., Legea nr. 235/2004, sursa:
https://unece.org/DAM/env/pp/compliance/C2016-143_Czech/Annex5_CodeAdministrativeJustice.pdf, accesat:
23.11.2023.

53 Cap. VI, Constitutia Republicii Cehe, disponibila online la: https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html,
accesat: 23.11.2023.

34 Kuhlmann, S. and Wollmann, H., 2014, Introduction to Comparative Public Administration: Administrative Systems
and Reforms in Europe, Editura Edward Elgar, Northhamton, pp. 113- 2016

% Ministerul de Interne al Republicii Cehe, dinponibil online la: https://www.mvcr.cz/mvcren/article/legal-

framework-of-public-administration.aspx, accesat: 25.11.2023.
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e Legea nr. 500/2004 privind Codul de procedura administrativa, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 129/2000 privind regiunile (infiintarea regiunilor), cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 234/2014 privind functia publica, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 106/1999 privind accesul liber la informatii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 248/2000 privind sprijinul pentru dezvoltarea regionala, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 159/2006 privind conflictul de interese, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 331/2012 privind codul de etica al functionarilor publici.

Ca o caracteristica generala a sistemului administrativ, putem spune ca, in cazul Cehiei,
traditia administrativa tinde mai degraba spre cultura clasica a Europei continentale, in special
datorita traditiilor juridice romano-germane, ca si cele ale Romaniei. Exista o sfera juridica
publica si una privata, iar actiunea administrativa este perceputa ca fiind punerea in aplicare
a legii prin intermediul unei specificatii juridice. Principiul legalitatii este o valoare dominanta
in actiunea administrativa, mai degraba decéat orientarea spre performanta.>

2. Cadrul institutional de organizare si structura sistemului functiei publice

Cehia, a traversat, ca si Romania, o ampla reforma administrativa de dupa 1989, care a plecat
de la caracteristicile administratiei publice din perioada comunista - subordonarea
administratiei de stat sub conducerea centralizata a partidului si abolirea separatiei puterilor
au fost emblematice™.

Pana in 2003, Republica Ceha a fost criticata in special pentru absenta unei legislatii specifice
privind drepturile si indatoririle functionarilor publici, ceea ce a mers mana in mana cu absenta
unui sistem de formare pentru functionarii publici.”®

Tn prezent actul normativ care reglementeaza functia publica si statutul functionarului public
este Legea nr. 234/2014 privind functia publicd®. De asemenea, unele prevederi privind functia

56 §paéek D., Nemec J., 2018, Public administration characteristics and performance in EU28: The Czech Republic,
European Comision, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion Support for developing better
country knowledge on public administration and institutional capacity building” (VC/2016/0492), Brussels, p. 202
57 Kuhlmann, S. and Wollmann, H., 2014, Introduction to Comparative Public Administration: Administrative Systems
and Reforms in Europe, Editura Edward Elgar, Northhamton, pp. 113- 2016

8 Spacek D., Nemec J., 2018, Public administration characteristics and performance in EU28: The Czech Republic,
European Comision, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion Support for developing better
country knowledge on public administration and institutional capacity building” (VC/2016/0492), Brussels, p. 196
%9 Zakon ¢. 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzb, sursa: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_234_2014, accesat:

25.11.2023.
e
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publica se regasesc si in Legea nr. 312/2002 privind functionarii unitatilor administrativ-
teritoriale autonome si de modificare a anumitor legi.®

Legea nr. 234/2014 a schimbat statutul persoanelor care au devenit angajati ai statului in
temeiul acestei legi, trecand de la regimul Codului muncii, adica din domeniul dreptului privat,
in cel al dreptului public. Caracterul functiei publice este legat de faptul ca entitatea care
actioneaza in calitate de angajator (insemnand statul, cunoscut aici ca autoritate de serviciu)
este autoritatea publica si astfel are puterea publica, prin care (prin acte unilaterale in limitele
legii) este in masura sa determine in mod autoritar statutul persoanelor care executa serviciile
- angajati ai statului. Prin urmare, procesele decizionale autoritare ale autoritatii oficiale in
ceea ce priveste angajatii dintr-un serviciu public sunt guvernate de normele unei proceduri
administrative.

Managementul functiei publice din Cehia se afla sub coordonarea ministrului adjunct al
Ministerului de Interne pentru functia publica si a Sectiei pentru functia publicd din cadrul
Ministerului de Interne®’.

Ministrul adjunct al Ministerului de Interne pentru functia publica emite regulamente de
serviciu si instructiuni metodice (aproba regulamente privind, de exemplu, recrutarea,
normele-cadru privind educatia in cadrul functiilor publice, crearea conditiilor pentru un
echilibru intre viata profesionala si cea privata, procedurile de evaluare a functionarilor publici
- aceste regulamente trebuie sa fie respectate de organismele guvernamentale centrale si de
majoritatea organizatiilor care intra in sfera lor de competenta - deconcentrate).

Sectia pentru functia publica din cadrul Ministerului de Interne controleaza autoritatile in ceea
ce priveste respectarea legii si a reglementarilor legale referitoare la chestiunile legate de
functia publica, coordoneaza si monitorizeaza modul in care autoritatile de serviciu isi
indeplinesc sarcinile in cadrul functiei publice, publica rapoarte anuale privind functia publica,
ofera consultanta cu privire la cadrul juridic, stabileste normele privind formarea profesionala,
stabileste normele etice pentru angajati (codul etic), organizeaza conferinte metodice cu
departamentele de resurse umane ale autoritatilor publice®.

De asemenea, Ministerul de Interne intretine Sistemul de informatii al functiei publice. Sistemul
de informatii al functiei publice este implementat ca un sistem informatic al administratiei
publice. Scopul sau este de a mentine datele necesare pentru gestionarea aspectelor
organizatorice referitoare la serviciu si la relatiile de serviciu in cadrul sau intre autoritatile de
serviciu. De asemenea, acesta proceseaza unele masuri luate in temeiul prezentei legi. Sistemul
de informatii al functiei publice include Registrul functionarilor publici, baza de date a

60 Zakon €. 312/2002 Sb. Zakon o Urednicich uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakond, sursa:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312, accesat: 25.11.2023.

61 Sursa: https://www.mvcr.cz/mvcren/article/organisation-620896.aspx, accesat: 25.11.2023.

62 EUPAN, 2020. The Civil Service System at European Level, disponibil online la: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2020/05/Report-The-Civil-Service-System-at-European-Level.pdf, accesat la data de: accesat:
25.11.2023, p. 4
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posturilor vacante din cadrul serviciului, portalul de inregistrare a examenelor pentru functia
publica si baza de date a examenelor pentru functia publica®.

Conform actualelor reglementari, exista doua categorii principale de angajati in cadrul
autoritatilor si institutiilor publice cehe de:

o functionari publici: acestia indeplinesc sarcini legate de serviciul public (specificate in
Legea nr. 234/2014 );

e personal contractual: persoanele care sunt angajate in conformitate cu legislatia
standard a muncii (Legea nr. 262/2006 privind Codul Muncii): acesti angajati indeplinesc
sarcini de sprijin sau locuri de munca manuale. De asemenea, angajatii din cabinetul
ministrului sunt angajati conform legislatiei muncii. Alti angajati exclusi din statutul
functionarului public sunt enumerati la articolul 2 din Lege.

Tuturor celorlalti angajati din sectorul public - bugetari (politisti, soldati, functionari ai
unitatilor autonome - localitati si regiuni, medici, profesori etc.) le este aplicata Legea nr.
262/2006 privind Codul muncii si propriile legi®.

Astfel, se poate evidentia ca, exista patru categorii principale de angajati in sectorul public
ceh:®

e Functionari publici. Acestia sunt reglementati in special prin Legea nr. 234/2014 privind
functionarii publici si Legea privind functionarii publici din cadrul unitatilor
administrativ- teritoriale autonome (Legea nr. 312/2002). Statutul lor juridic tinde sa
fie bazat mai degraba pe pozitie decat pe cariera.

e Angajati publici (functionari civili). Pentru aceasta categorie, o legislatie speciala
reglementeaza conditiile prealabile de angajare, formarea si cariera acestora, functiile
de conducere sau salariile (de exemplu, cazul profesorilor din invatamantul primar si
secundar, al sefilor diferitelor birouri centrale).

e Angajatii reglementati de o legislatie specifica mai complexa (fortele de politie si
fortele armate). in special, componentele unui sistem bazat pe cariera pot fi gasite aici.

e Alti angajati (reglementati doar de Codul muncii).

Pentru a ocupa o functie publica in Cehia, o persoana poate fi eligibila daca se presupune ca
aceasta va respecta, in exercitarea functiei, principiile democratice ale ordinii constitutionale
a Republicii Cehe si isi va indeplini in mod corespunzator atributiile, iar in prealabil a indeplinit
conditiile specifice prevazute de art. 25 al Legii nr. 234/2014.

63 EUPAN, 2020. The Civil Service System at European Level, disponibil online la: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2020/05/Report-The-Civil-Service-System-at-European-Level.pdf, accesat la data de: accesat:
25.11.2023, p. 5

64 EUPAN, 2020. The Civil Service System at European Level, disponibil online la: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2020/05/Report-The-Civil-Service-System-at-European-Level.pdf, accesat la data de: accesat:
25.11.2023, p. 21

65 §paEek D., Nemec J., 2018, Public administration characteristics and performance in EU28: The Czech Republic,
European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion Support for developing
better country knowledge on public administration and institutional capacity building” (VC/2016/0492), Brussels,

pp. 195-196.
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Adoptarea Legii nr. 234/2014 privind functia publica, cu modificarile ulterioare, este cea care
asigura depolitizarea, profesionalizarea si stabilizarea administratiei publice, a reprezentat un
angajament foarte important pentru Republica Ceha si s-a bazat atat pe valorile si provocarile
cheie ale OGP (Open Government Partenership), cat si pe Planul de actiune, precum si pe
Declaratia de program promulgata de guvern si pe documentele guvernamentale anticoruptie
(Strategia guvernamentala anticoruptie pentru anii 2015-2017 si Planul de actiune anticoruptie
pentru 2015). Legea a fost promulgata la 6 noiembrie 2014, data la care au intrat in vigoare si
unele dintre dispozitiile sale. Legea a intrat pe deplin in vigoare la 1 ianuarie 2015.

Pentru a intelege mai bine aspectele de imagine care vizeaza functionarii publici in randul
cetatenilor cehi, a fost aplicat un chestionar online, ale carui rezultate le vom evidentia in
paragrafele de mai jos®.

= foarte proastd = proastd nici bund/nici proastd = bunid = foarte buni

0,
0% 0%

Figura 23 Imaginea functionarilor publici in prezent

Figura 23 ne arata ca respondentii au o parere relativ impartita in ceea ce priveste imaginea
functionarilor publici, opiniile fiind impartite intre 60% dintre respondenti care considera ca
functionarii publici au o imagine buna in ziua de azi si 40% care considera ca acestia o imagine
proasta.®” Este important de remarcat, ca celelalte variabile nu au avut niciun raspuns, ceea
ce ne face sa deducem ca exista un mod subiectiv prin care fiecare respondent s-a raportat in

% Mentionam pe aceasta cale limitarile chestionarului, care poate fi folosit cu titlu exploratoriu pentru ca
reprezentativitatea lui este una restransa, tinand cont de esantionul omogen si de numarul mic al respondentilor

67 A fost folositd scalarea 1-5
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momentul in care a raspuns la aceasta intrebare. Putem intelege, totusi ca in general imaginea
unui functionar public ceh este una medie, in randul cetatenilor.

Acest lucru este verificat si confirmat si prin intrebarea din cadrul chestionarului care prezinta
increderea acordata functiei publice in general.

0% 0% 0%

= foarte putind = putind = medie = mare = foarte mare

Figura 24 Increderea acordatd functiei publice in general

Conform Figurii 24, observam ca doar 80% au exprimat ca au incredere medie in functia publica,
restul optand in a afirma cu au mare incredere (20%), in functia publica ceha, in general.

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%,00% 0%
foarte putin putin transparenti mediu transparenti foarte transparenti
transparenti

B Responses

Figura 25 Gradul de transparentd a functionarilor publici in activitatea curentd
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Figura 25 demonstreaza ca respondentii au apreciat la egalitate gradul de transparenta (40%)
cu gradul de netransparenta (40%), cu toate acestea 20% considera ca mediu gradul de
transparenta a functionarilor publici in activitatea curenta in Cehia. Apreciind variabilele

pozitive (mediu si transparenta), putem afirma ca functionarii publici au o relativ buna imagine
in ceea ce priveste transparenta lor in activitatea curenta.

De asemenea, Figura 26 arata totusi ca perceptia privind nivelul de corectitudine si etica ale
functionarilor publici este una buna tinand cont ca 60% din respondenti au apreciat ca acesta a
crescut in ultimii ani 5 ani. Ceea ce arata ce normele privind etica si integritatea aplicabile
sistemului functiei publice sunt intelese si respectate de catre functionari.

40,00%

Tncrestere Tn scadere Neschimbat

Figura 26 Nivelul de corectitudine si eticd ale functionarilor publici in ultimii 5 ani

Figura 27 prezinta valorile care sunt considerate de respondenti importante pentru functionarii
publici din Cehia. Printre aceste valori se poate observa ca traditia, securitatea,
profesionalismul sunt apreciate de catre 40% ca fiind importante. Cea mai mare valoare o are
birocratia - 80% dintre respondenti optand pentru aceasta valoare. Observam, de asemenea,
raspunsuri scazute pentru valori precum: incredere, legalitate, performanta sau satisfactia
beneficiarilor.
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Figura 27 Valorile importante pentru functionarii publici din Cehia

In ceea ce priveste atitudinea functionarilor publici in raport cu cetatenii, chestionarul
reliefeaza, asa cum este prezentat si in Figura 28, ca acestia sunt vazuti ca fiind amabili de
doar 20% din respondenti in detrimentul celor care considera sunt putin amabili (80%).

= foarte amabili = amabili = putin amabili = foarte putin amabili = total lipsiti de amabilitate

Figura 28 Atitudinea functionarilor publici in raport cu cetdtenii
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Tn ceea ce priveste nivelul de coruptie din administratia publica ceha, din raspunsurile primite
nu putem concluziona daca aceasta este perceputa ca fiind corupta, intrucat cei care apreciaza
un nivel mediu al coruptiei cu cei care apreciaza un nivel scazut sunt la egalitate - 40% faptul
ca in imaginea publica acesta este perceput ca fiind unul mediu - 40%. Coreland cei doi

indicatori, putem deduce ca in general administratia publica ceha nu este vazuta ca o
administratie cu mari probleme de coruptie.

40,00% 40,00%

foarte ridicat ridicat mediu scazut foarte scazut nu stiu

Figura 29 Perceptia nivelului de coruptie din administratia publicd cehd

In ceea ce priveste politizarea functiei publice si a administratiei publice, observam c&
raspunsurile evidentiate de Figura 30 tind sa ne conduca spre ideea unei politizari
nesemnificative moderate spre medii a administratiei si functiei publice.

80,00%

20,00%

n mare masura Destul de mult Moderat Nesemnificativ Deloc
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Figura 30 Perceptia nivelului de politizare a administratiei si functiei publice

Una din ultimele intrebari inchise adresate prin intermediul chestionarului online
respondentilor cetateni cehi a vizat calificarea unor activitati curente ale administratiei
publice cehe.

Functionarea generalaainstitutiel G0 00 %S I 0,00%
Viziune (strategica) asupra serviciuluii public (in reformarea sistemului serviciului

public) Bmogs 1 20100%  Cor N 0]100%

Gradul de responsabilitate fatd de banul public/ menirea de serviciu public _UDO% _

Competenta functionarului necesara rezolvarii eficiente a problemelor _
Utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace tehnice si logistice) _ 40— 0,00%
Modul de &locare a resurselor materiale gi financiare - D EEEEEEEEGGEE 0,00%

Modul de planificare si organizare a activitati - NN 000
Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine, coerentd decizionals) NP OF00% I 0, 00%
Eficienta activitétii / incadrareain timp/ termene N IEEEENEGEE T  0,00%

Utilizarea resurselor umane 0] 0024 Epmoees |

Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii [ EEEINNE0I0RY (TP 0100% |

0,00% 100,00% 200,00% 300,00% 400,00% 500,00% 600,00% 700,00%

M Foarte buna | Bund W M Nici/nici ESlaha WM MFoarte Slaba W ENustiu ®

Figura 31 Perceptia activitdtilor curente ale administratiei si functiei publice

Observam din Figura 31 ca punctele cheie le reprezinta: calitatea serviciilor prestate
(receptivitate, promptitudine, coerenta decizionald); utilizarea materialelor si echipamentelor
(inclusiv PC, alte mijloace tehnice si logistice), competenta functionarului necesara rezolvarii
eficiente a problemelor, functionarea generala a institutiei - 40% apreciaza ca fiind buna, la
polul opus se afla modul de alocare a resurselor materiale si financiare, apreciat ca fiind unul
slab de 80% din respondenti. intrebarea a evidentiat faptul ca eficienta activitatii / incadrarea
in timp/ termene sunt activitati apreciate intr-un procentaj 60% ca fiind slabe.

De asemenea, la intrebarile deschise din cadrul chestionarului au existat unele raspunsuri care
au confirmat partial intrebarile inchise.

Tn acest sens, remarcam ca la intrebarea privind principalele doua aspecte care influenteaza
imaginea pe care respondentii o au despre functionarii publici au fost oferite ca raspunsuri:

e Imaginea pe care acestia o au in presa si in mass-media;
e Experienta personala avuta cu functionarii publici;

e Unele caracteristici pe care respondentii le considera importante pentru o imagine
pozitiva, precum:

o —
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- Implicare;

- Eficienta;

- Inovare;

- Digitalizare.

In ceea ce priveste masurile de bund practicd pe care le-au implementat in administratia
publica functionarii in relatia cu cetatenii si care a fost apreciata de catre acestia putem
mentiona ca cele mai multe raspunsuri se refera la:

e crearea unui serviciu public orientat catre cetateni mai politicos;
¢ intelegerea necesitatii schimbarilor prin sporirea competentelor digitale.

Printre cele mai importante aspecte evidentiate de respondenti in ceea ce priveste
valorile/capacitatile-cheie care caracterizeaza functia publica si confera acesteia prestigiu si
recunoastere in randul cetatenilor au fost mentionate:

e responsabilitate;
¢ stabilitate;

e traditie.

4, Bune practici privind cresterea prestigiului functiei publice (instrumente si
actiuni)

Vom analiza in cele ce urmeaza unele instrumente si actiuni pe care sistemul functiei publice

din Cehia le-a suferit si care consideram ca vor contribui la imbunatatirea imaginii

functionarilor publici.

4.1. Instrumente si actiuni privind competenta

Competenta privind functia publica a fost asigurata de actiuni demarate incepand cu 1 iulie
2015 care au condus la schimbari fundamentale, in baza prevederilor tranzitorii ale legii, in
legatura cu prima sistematizare a posturilor si locurilor de munca din administratia publica,
angajarea angajatilor existenti ca functionari publici de executie pe baza de cerere, transferul
angajatilor sefi existenti in functiile de inalti functionari publici de executie si, ulterior,
anuntarea unor noi proceduri de angajare prin concurs pentru toate posturile de adjuncti si
directori de sectii'.

De asemenea, actiuni demarate prin angajare pentru posturile de functionari publici de rang
nalt (directori de departamente si de unitati) in conformitate cu dispozitiile tranzitorii ale
legii, asigurarea faptului ca functionarii publici in cauza sustin un examen pentru ocuparea
functiei publice, pregatirea ultimei reglementari juridice - decretul de definire a unui specimen
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de legitimatie de serviciu, demararea controalelor, monitorizarea modului in care sunt
acceptate masurile privind denuntarea, monitorizarea modului in care functionarii publici
respecta disciplina functiei publice si a modului in care sunt respectate standardele etice si
dezvoltarea in continuare a Sistemului de informatii al functiei publice, au fost actiuni care au

condus la sporirea competentei in functia publica si indirect la imbunatatirea imaginii pe care
o au functionarii publici.

4.2. Instrumente si actiuni privind eficienta

Actiunile privind eficienta au fost legate in mod direct de cele privind folosirea noilor tehnologii
si a inovarii, acest lucru a condus la dezvoltarea sistemului de informatii al functiei publice si
la extinderea posibilitatii de a sustine electronic partea generala a unui examen pentru functia
publica, tindnd seama de nevoile specifice ale persoanelor defavorizate®.

O parte din instrumentele privind eficienta sunt reprezentate de controalele care decurg din
Legea privind functia publica si de situatia investigarii denunturilor, ca urmare a standardelor
ridicate de transparenta si responsabilitate reglementate de acest act normativ.

De asemenea, obligatia functionarilor publici de a sustine un examen pentru ocuparea functiei
publice si de a urma cursuri de formare profesionala, reprezinta exemple de actiuni care pot
duce la cresterea eficientei.

Tn Republica Ceh3, digitalizarea poate contribui la sporirea eficacitatii in administratia publica
si la un raspuns mai bun la nevoile cetatenilor.

Astfel, eficienta in functia publica este legata si de actiunile pe care le-a luat guvernul privind
modernizarea si digitalizarea serviciilor administrative oferite cetatenilor, in special prin
intermediul proiectului Czech Point, condus de Ministerul de Interne, in sprijinul punerii in
aplicare a cadrului strategic pentru dezvoltarea administratiei publice 2014-2020%.

4.3. Instrumente si actiuni privind transparenta si etica

Transparenta este legata de accesul la informatie, angajamentul consta in publicarea
informatiilor despre performanta functiei publice in special prin intermediul sistemului
informational (examenele de ocupare a functiei publice organizate pentru anumiti functionari
publici, informatii despre organizarea examenelor de ocupare a functiei publice si concursuri
de angajare), a site-urilor web (note de orientare, instructiuni de ocupare a functiei publice,
avize unificatoare, modele de acte etc.) si a sistemului de date deschise (concursuri de
angajare).

68 Office of the Government of the Czech Republic Minister for Human Rights, Equal Opportunities and Legislation,
2016. Action Plan of the Czech Republic Open Government Partnership for 2016 to 2018. Praga, p. 14

69 OECD, 2023. Overview of the Public Administration in the Czech Republic, in OECD Public Governance Reviews:
Czech Republic: Towards a More Modern and Effective Public Administration, OECD Publishing, Paris,

https://doi.org/10.1787/f4b603c6-en, pp.4-40
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Etica si responsabilitatea este asigurata prin instrumente de stabilire clara a regulilor si
controlul respectarii acestora, precum si sprijinirea luptei impotriva coruptiei.

De asemenea, controalele care decurg din Legea privind functia publica si obligatia
functionarilor publici de a sustine un examen pentru ocuparea functiei publice si situatia
investigarii denunturilor ale avertizarilor in interes public, reprezinta actiuni privind asigurarea
transparentei si eticii in cadrul functiei publice.

De asemenea, Legea nr. 106/1999 privind libertatea de informare” a realizat prin modificarile
pe care le-a suferit posibilitatea publicarii informatiilor in format electronic. In plus, cerintele
stipulate in actele privind municipalitatile si regiunile le impun acestora sa publice o serie de
informatii online, Registrul contractelor a fost introdus recent, iar Ministerul de Interne a
devenit mai activ in acest domeniu si in ceea ce priveste cerintele privind datele deschise, care
imbunatatesc accesul la informatiile guvernamentale.

Ca exemplu de buna practica, in acest sens, la nivel central au fost create Standardele de
publicare si catalogare a datelor deschise ale administratiei publice din Republica Ceha
(Standardy publikace a katalogizace otevienych dat vefejné spravy CR) emise de Ministerul de
Interne al Republicii Cehe si publicate pe site -ul http://opendata.gov.cz.

5. Concluzii

Din cadrul analizei asupra Republicii Cehe, se poate observa ca increderea cetatenilor este o
provocare centrala pentru administratia ceha, iar aceasta a fost legata si de reformele pe care
statul le-a implementat in ceea ce priveste functia publica, acest lucru fiind evidentiat si de
un studiu OCDE”", care demonstreaza ca increderea in administratia publica si in functia publica
se situeaza semnificativ sub media OCDE, doar patru cetateni din zece avand incredere in
administratia publica si o treime in functia publica, in comparatie cu o medie de jumatate
dintre cetateni care au incredere in fiecare institutie din tarile OCDE, conform sondajului
Gallup World Poll™.

70 ZAKON106, ze dne 11. kvétna 1999, disponibil online la: https://www.zakonyprolidi.cz/translation/cs/1999-
106?langid=1033&srcid=1029, accesat: 28.11.2023
71 OECD, 2023. Overview of the Public Administration in the Czech Republic, in OECD Public Governance Reviews:

Czech Republic: Towards a More Modern and Effective Public Administration, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/f4b603c6-en, pp.4-40

72 OECD. 2021, Government at a Glance 2021: Country Fact Sheet - Czech Republic, OECD, Paris,
https://www.oecd.org/gov/gov-at-a-glance-2021-czech-republic.pdf.
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Figura 32 Perceptia cetdtenilor privind increderea in functia publicd (1990-2022)
Sursa: Prelucrare, pe baza datelor din Institutional Trust: Civil Service, https://cedmohub.eu/

Cu toate acestea (Figura 32), o analiza recenta arata o evolutie pozitiva privind increderea si
imaginea in functia publica in ultimii ani, ceea ce demonstreaza ca actiunile si reformele
intreprinse in acest sens, au fost unele pozitive.
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Spania are o Constitutie adoptata in 1978, care stabileste principiile de baza ale statului si
drepturile fundamentale ale cetatenilor.

Constitutia din anul 1978 stabileste principiile generale de guvernare, intre care
responsabilitatea executiva si exercitarea puterii statuare, conform legii fundamentale, in
vreme ce administratia publica serveste interesul general actionand in concordanta cu
principiile de eficacitate, descentralizare, deconcentrate si coordonare (art. 37).

Constitutia recunoaste statutul de monarhie parlamentara, cu un parlament bicameral format
din Congresul Deputatilor (camera inferioara, ai carei membrii sunt alesi prin vot direct) si
Senat (camera superioara care include reprezentanti ai regiunilor autonome).

Constitutia Spaniei, desi nu enunta in mod expres principiul separatiei puterilor in Stat, il
introduce implicit prin reglementarea distincta a puterilor. Aceasta se refera la o larga
autonomie teritoriala, acordata Comunitatilor Autonome, intrucat in Spania exista mai multe
entitati nationale.

Spania este impartita in 17 Comunitati Autonome si 2 orase autonome (Ceuta si Melilla) care
dispun de largi prerogative legislative si executive, dar exista si domenii in care Statul isi
rezerva competenta. Comunitatile autonome au un nivel diferit, dar semnificativ de autonomie
in domeniile precum educatia, sanatatea, cultura si justitia, avand propriile parlamente si
guverne.

Spania are patru niveluri administrative, reflectand atat organizarea teritoriala, cat si gradul
de autonomie acordat diferitelor regiuni. Astfel, in afara de Guvernul Central, avem comunitati
autonome, provincii si municipii. Fiecare nivel administrativ are propriile sale competente, iar
sistemul este proiectat pentru a asigura un grad corespunzator de autonomie, sistemul evoluand
in urma unor schimbari politice si constitutionale care au reflectat diversitatea culturala si
lingvistica a tarii.

De la aparitia sistemului Comunitatilor Autonome, provinciile au pierdut mult din puterea de
altadata, principala lor functie fiind aceea de districte electorale.

Statutul Monarhului

In Spania, Monarhul are un rol constitutional si ceremonial, in conformitate cu Constitutia
Spaniei adoptata in 1978. Fiind o monarhie parlamentara, monarhul indeplineste functii
limitate si ceremoniale, in timp ce guvernul tarii este condus de un prim-ministru si un cabinet
responsabil in fata parlamentului.

Puterea executiva este exercitata de catre guvernul ales, iar regele nu are un rol activ in
procesul decizional politic. Monarhia spaniola este conceputa pentru a fi compatibila cu
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principiile democratiei parlamentare, unde guvernul isi are legitimitatea din votul
parlamentului, fiind responsabil in fata acestuia.

Potrivit prevederilor art. 56 din Constitutia Spaniei, Regele este seful statului si simbolul
unitatii si continuitatii statului spaniol.

Desi in conformitate cu Constitutia, Regele poate avea intalniri periodice cu prim-ministrul si
poate oferi consultari si consiliere, puterea de decizie efectiva in ceea ce priveste politica si
guvernarea este in mainile guvernului.

Succesiunea la tron este ereditara si se bazeaza pe principiul primogeniturii si reprezentarii.
Desi initial Constitutia Spaniei reglementa ca doar o persoana de sex masculin poate urca pe
tron, aceasta dispozitie a fost modificata pentru a permite succesiunea egalitara intre sexe.

Constitutia spaniola in vigoare consacra in cadrul art. 61 ca Regele indeplineste functia de
mediator intre puterile statului, neputand ocupa nici o functie guvernamentala. De asemenea,
el indeplineste functia de comandant suprem al fortelor armate.

Consiliul de Ministri (Guvernul)

Organizarea si functionarea Guvernului spaniol este reglementata de Legea nr. 50/1997 (Ley
del Gobierno) ”, modificata si completata.

Desemnarea guvernului in Spania implica un proces care incepe odata cu alegerile generale si
se finalizeaza cu investitura guvernului, etapele principale ale acestui proces fiind urmatoarele:

e Organizarea alegerilor generale. Alegerile generale sunt organizate pentru a alege
membrii Congresului Deputatilor, camera inferioara a parlamentului spaniol, rezultatele
obtinute determinand distributia locurilor in parlament si influentand desemnarea
guvernului;

e Consultari cu regele. Dupa alegeri, Regele Spaniei (in prezent, regele Felipe al VI-lea)
incepe consultarile cu liderii partidelor politice;

e Propunerea Prim-ministrului (Presidente del Gobierno) regele numeste pe liderul
partidului care are cel mai probabil sprijinul majoritatii parlamentare drept candidat la
functia de prim-ministru;

e Acordarea votului de incredere. Candidatul propus trebuie sa se prezinte in fata
Congresului Deputatilor pentru a-si prezenta programul guvernamental si pentru a
obtine votul de incredere al parlamentului. Candidatul trebuie sa obtina majoritatea
absoluta a voturilor pentru a fi investit in functia de prim-ministru. Daca nu obtine
aceasta majoritate, se organizeaza un al doilea vot 48 de ore mai tarziu, iar in acest
caz, candidatul trebuie sa obtina doar majoritatea relativa;

73 Legea nr. 50/1997 privind organizarea si functionarea Guvernului
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e Investitura si formarea Guvernului. Candidatul care primeste votul de incredere este
investit in functia de prim-ministru de catre rege si isi formeaza cabinetul de ministri.
Astfel, Guvernul este oficial in functiune si incepe sa-si exercite atributiile executive.

Guvernul spaniol este un organ colegial care hotaraste si conduce politica tarii, fiind format din
presedintele guvernului (prim-ministru), vice-presedinte si ministri.

Organizarea teritoriald a administratiei publice spaniole

Potrivit Constitutiei, statul stabileste cadrul juridic general al comunitatilor autonome
(regiunile) si al colectivitatilor teritoriale locale (provinciile si municipiile) carora le recunoaste
competenta administrativa generala in problemele de interes local.

Organizarea teritoriala a administratiei publice spaniole este complexa, reflectand
caracteristicile sistemului de autonomie regionala si diversitatea culturala si istorica a tarii.
Spania este una dintre cele mai descentralizate state europene, fiind impartita in comunitati
autonome, provincii si municipii, avand urmatoarele caracteristici:

A. Comunitdti Autonome (Comunidades Auténomas). Ele au fost create dupa intrarea in vigoare
a actualei Constitutii in 1978, ca recunoastere a dreptului la autoguvernare al ,,nationalitatilor
si regiunilor Spaniei”, avand un grad semnificativ de autonomie politica si administrativa,
inclusiv propriile parlamente si guverne.

Constitutia Spaniei a permis impartirea intregului stat in unitati regionale, denumite Comunitati
Autonome, printr-un proces de transfer de putere. Normele institutionale de baza ale fiecarei
comunitati autonome sunt de fapt propriul Statut al Autonomiei, care este asemanator unei
constitutii regionale.

Art. 148 din Constitutia Spaniei reglementeaza competenta legislativa a comunitatilor
autonome potrivit regulii ,,per a contrario”, prin comparatie si in opozitie cu cea a statului, de
unde concluzia ca ceea ce nu este expres rezervat puterii legislative centrale poate fi
reglementat de regiune in domenii precum dezvoltarea regionala si economica, amenajarea
teritoriului si urbanismul, lucrari publice de interes regional, cai ferate si rutiere, de acelasi
interes, etc.

Fiecare comunitate autonoma are puterea de a-si elabora si adopta propria lege fundamentala
numita ,,Statut de Autonomie” (Estatuto de Autonomia), care reglementeaza detaliile specifice
ale autonomiei. Distributia puterilor poate fi diferita pentru fiecare comunitate, in
conformitate cu Statutele lor de autonomie, deoarece intentia descentralizarii a fost sa fie
asimetrica. Trebuie sa mentionam faptul ca doua comunitati — Tara Bascilor si Navarra — au
autonomie fiscala deplina. Dincolo de autonomia fiscala, — Andaluzia, Tara Bascilor, Catalonia
si Galicia — au preluat mai multe puteri decat restul comunitatilor autonome, printre care si
capacitatea presedintelui regional de a dizolva parlamentul si de a convoca alegeri in orice
moment. in plus, Tara Bascilor, Catalonia si Navarra au corpuri de politie proprie.
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Guvernarea tuturor comunitatilor autonome trebuie sa se bazeze pe o impartire a puterilor si
sa cuprinda: o adunare legislativa ai carei membri trebuie sa fie alesi prin vot universal conform
sistemului de reprezentare proportionala si in care toate zonele care integreaza teritoriul sunt
reprezentate in mod echitabil, un consiliu guvernamental, cu functii executive si administrative
condus de un presedinte, ales de Adunarea Legislativa si desemnat de regele Spaniei si o

instanta suprema, aflata sub autoritatea instantei supreme a Spaniei, avand rolul de a conduce
sistemul judiciar din comunitatea autonoma.

Cataloniei, Galiciei si Tarii Bascilor, care s-au identificat ca nationalitati, li s-a acordat
autoguvernarea printr-un proces rapid. Andaluzia a preluat aceasta denumire si in primul sau
statut de autonomie, chiar daca a urmat procesul mai lung stipulat in constitutie pentru restul
tarii. In mod progresiv, alte comunitati in revizuirea Statutelor lor de autonomie au luat si ele
aceasta denumire in conformitate cu identitatile lor istorice si moderne, cum ar fi Comunitatea
Valenciana, Insulele Canare, Insulele Baleare si Aragonul.

Alaturi de cele 17 comunitati autonome, din organizarea administrativ-teritoriala a Spaniei fac
parte si doua orase autonome, avand calitatea de diviziuni teritoriale de prim ordin: Ceuta si
Meilla.

Ca parte a evolutiei sistemului autonomiei regionale din Spania, incepand cu anul 2006, au avut
loc mai multe procese si reforme pentru actualizarea sau modificarea Statutelor Comunitati
Autonome avand ca scop reducerea asimetriei dintre puterile acordate initial regiunilor. Astfel,
Statutul de Autonomie al Cataloniei a fost modificat in 2006, in urma unui referendum in care
cetatenii catalani au aprobat noul statut. Totusi, in 2010, Curtea Constitutionala a Spaniei a
redus anumite aspecte ale acestui statut in urma unor contestatii.

B. Provincii (Provincias). Comunitatile autonome sunt impartite in provincii. Provinciile au un
rol important in cadrul structurii administrativ-teritoriale, fiind un nivel intermediar intre
comunitatile autonome si administratia locala.

Tn prezent, in Spania existd 50 de provincii si 8117 municipii si care difera foarte mult intre ele
din punct de vedere al numarului de locuitori. Astfel, potrivit cifrelor oficiale rezultate prin
revizuirea Registrului municipal, la 1 ianuarie 2011, 4855 municipalitati (59.82%) au o populatie
care nu depaseste 1000 de locuitori si 6797 (83.74%) sunt municipii a caror populatie nu
depaseste 5.000 de locuitori. Doar 145 de municipalitati (1.78%) au o populatie mai mare de
50 000 de locuitori.

Fiecare provincie este condusa de un guvern provincial si un presedinte al guvernului provincial,
dar autoritatea acestora este limitata in comparatie cu guvernele regionale.

Provinciile contribuie la reprezentarea populatiei in parlamentul national, Congresul
Deputatilor, prin alegerea deputatilor din diverse circumscriptii provinciale.

Comunitatile din Asturias, Cantabria, La Rioja, Insulele Baleare, Madrid, Murcia si Navarra sunt
singurele comunitati autonome care cuprind o singura provincie, care este coextensiva cu
comunitatea insasi. In aceste cazuri, rolul institutiilor administrative ale provinciei este jucat
si de institutiile guvernamentale ale comunitatii.
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Provinciile sunt conduse de: Consiliul provinciei - organul deliberativ format din deputati
provinciali alesi de consilierii municipali din randul lor, care lucreaza in sedinte publice, avand
atributii normative, de control, de organizare, financiare si de protectie a intereselor
colectivitatilor locale si Comisia de guvernare - compusa din presedintele acesteia si un numar

de deputati numiti de el in cadrul sau, exercita atributii delegate de consiliu sau de presedinte,
dupa caz, asistandu-l pe acesta din urma in exercitarea atributiilor care i revin.

C. Municipii (Municipios). La nivel local, Spania este impartita in municipii (8117 municipii),
care sunt unitati administrative la nivel de orase si sate. Fiecare municipiu are un consiliu local
(ayuntamiento) si un primar.

Caracteristic administratiilor municipale din Spania este faptul ca acestea isi pot alege fiecare
organisme de conducere obligatorii si/sau facultative. Autoritatile publice obligatorii pentru
fiecare municipiu sunt: consiliul municipal, comisia de guvernare, primarul si viceprimarii.
Autoritatile facultative sunt constituite la libera apreciere a comunitatilor locale si a
municipiilor sub forma unor comisii de informare, consilii sectoriale, echipe municipale, etc.

Organizarea justitiei in Spania

in cadrul sistemelor juridice contemporane, sistemul spaniol urmeazad modelul continental
caracterizat prin: separarea dreptului public de cel privat in cadrul sistemului juridic, care este
impartit in diferite ramuri specializate in materie constitutionala, penala, administrativa,
fiscala, civila, comerciala, de dreptul muncii si procedurala; suprematia legii si a dreptului scris
in cadrul sistemului de izvoare de drept definit de Codul civil, si anume legea, uzanta si
principiile generale ale dreptului; si organizarea ierarhica a puterii judiciare, cu un sistem de
cai de atac judiciare.

Titlul VI din Constitutia Spaniei este dedicat sistemului judiciar si prevede, la articolul 117, ca
principiul unitatii sistemului jurisdictional sta la baza organizarii si functionarii instantelor.

Instantele de drept comun sunt reglementate de Legea organica privind sistemul judiciar,
prevazuta la articolul 122 din Constitutia din 1978.

Potrivit prevederilor legii organice nr. 6/1985 din 1 iulie 1985 privind sistemul judiciar, din
punct de vedere teritorial exista urmatoarele tipuri de instante:

e judecatoriile de pace (Juzgados de Paz);

e instantele de prim grad de jurisdictie si de instructie (Juzgados de Primera Instancia e
Instruccion);

e instantele de contencios administrativ (Juzgados de lo Contencioso-Administrativo);

e instantele de dreptul muncii (Juzgado de lo Social);
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e instantele de supraveghere a executarii pedepselor (Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria) si instantele pentru minori (Juzgados de Menores);

e instantele provinciale (Audiencias Provinciales) - sunt alcatuite dintr-un presedinte si
doi sau mai multi judecatori. Acestea solutioneaza cauze civile si penale. Este posibil sa
existe sectii cu aceeasi componenta;

e Curtile Superioare de Justitie ale Comunitatilor Autonome (Tribunales Superiores de
Justicia) - sunt formate din patru sectii (civila, penala, de contencios administrativ si
de dreptul muncii). Acestea sunt compuse dintr-un presedinte, care este, de asemenea,
presedintele sectiilor civila si penala, din presedintii de sectii si din judecatorii stabiliti
prin lege pentru fiecare sectie.

La nivel national, au competente urmatoarele instante:

e Curtea Penala si Administrativa Nationala (Audiencia Nacional) - este formata dintr-un
presedinte, presedintii de sectie si judecatorii stabiliti prin lege pentru fiecare sectie
(de apel, penala, de contencios administrativ si de dreptul muncii);

o Curtea Suprema (Tribunal Supremo) - este compusa dintr-un presedinte, presedintii de
sectie (presidentes de sala) si judecatorii (magistrados) stabiliti prin lege pentru fiecare
sectie. Exista cinci sectii: sectia civila, sectia penala, sectia de contencios
administrativ, sectia de dreptul muncii si sectia militara;

e instantele centrale de instructie (Juzgados Centrales de Instruccion);

e instantele centrale de contencios administrativ (Juzgados Centrales de lo Contencioso-
administrativo).

Activitatea judiciara a judecatorilor si a instantelor este sprijinita de un organism administrativ
denumit Oficiul Judiciar (Oficina Judicial) care a fost creat ca un raspuns la angajamentul de a
asigura un serviciu public de calitate care este aproape de cetateni, care respecta valorile
constitutionale si care este in concordanta cu nevoile reale ale cetatenilor.

Oficiul Judiciar reprezinta un nou model de organizare care introduce tehnici moderne de
gestionare, fiind bazat pe o combinatie intre diferitele unitati administrative: unitatile care
ofera sprijin direct pentru procedurile judiciare, echivalente cu vechile instante (juzgados),
care sprijina judecatorul in indatoririle sale judiciare, si serviciile procedurale comune conduse
de grefieri (Secretarios Judiciales), care efectueaza si au putere de decizie cu privire la toate
sarcinile care nu au caracter strict judiciar, cum ar fi primirea documentelor, gestionarea
citatiilor, executarea deciziilor, procedurile extrajudiciare, admiterea cererilor de incepere a
unui proces, notificarea partilor, remedierea unor deficiente de ordin procedural etc.
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2. Cadrul institutional de organizare si structura sistemului functiei publice

Ministerul Politicii Teritoriale si Memoriei Democratice (pana in anul 2018 s-a numit Ministerul
Politicii Teritoriale si Functiei Publice) raspunde de managementul functionarilor publici si al
functiei publice in general la nivel national: cadrul legal, relatiile de munca, programul de lucru
si sistemul de remunerare a serviciului public, locurile de munca vacante, repartizarea locurilor
de munca si mobilitate profesionala.

Statutul functionarilor publici din Spania este reglementat de mai multe acte normative. Legea
de baza care reglementeaza acest domeniu este Legea nr. 7/2007 privind statutul de baza al
functionarilor publici (Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico). Aceasta se aplica
functionarilor publici care lucreaza la nivel central in administratia publica spaniola.

Legea stabileste principii fundamentale care guverneaza functionarii publici, cum ar fi
principiile de legalitate, impartialitate, profesionalism si responsabilitate, dar si conditiile si
procedurile de acces la functiile publice, inclusiv criteriile de selectie si concursurile pentru
ocuparea posturilor.

Fiecare comunitate autonoma din Spania poate avea propriile sale legi si reglementari privind
functionarii publici, care completeaza Legea statutului de baza al functionarilor publici.

Modelul functiei publice spaniole pastreaza inca trasaturile de baza ale sistemului de recrutare
prin examinare, care face referire la paradigma weberiana a birocratiei bazata pe merit.

Tn Spania, ansamblul functiei publice se divide nu doar in trei sau patru categorii orizontale ci,
de asemenea, in mai multe sute de corpuri si tipuri de functii. Statutele particulare contin
reguli specifice, completand Statutul general al functiei publice. Anumite statute particulare
contin si reguli derogatorii de la principiile generale ale statutului functiei publice. Astfel, orice
functionar public este supus la doua tipuri de reglementari paralele, primele cuprinse in
statutul general cu valoare de principii si a doua categorie cuprinse in statutele speciale ale
corpului din care face parte aceasta in mod concret.

Conform Decretului regal nr. 5/2015, sunt angajati ai administratiei publice cei care indeplinesc
functii in acest sector de interes general. Angajatii sunt clasificati in:

a. functionari publici (functionarios) - reprezinta cea mai larga categorie si include
functionari publici care ocupa o varietate de pozitii, de la niveluri de baza pana la
niveluri intermediare si superioare. Acestia pot lucra in diferite domenii, precum
administratie, finante, sanatate, educatie etc.;

b. functionari publici interimari;
c. personal contractual;

d. angajati pe durata determinata.

Aceste categorii pot varia in functie de regiune si de specificul legislatiei locale.

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 71 din 146



Finantat de H
- Uniunea Europeana N > slaEuLNatlona|. Rezili =
NextGenerationEU € redresare si rezi |enta
De asemenea, exista reglementari speciale pentru personalul din cercetare, educatie si
domeniu sanitar.

Directia Generala a Serviciului Public este organul executiv din cadrul Secretariatului de Stat
al Serviciului Public responsabil cu propunerea si executarea politicii guvernamentale in
domeniul serviciului public si al ocuparii publice.

Functia publica din Spania utilizeaza un sistem de recrutare care se bazeaza pe cariera. Intrarea
in grupele specifice functiei publice se castiga prin concurs, adica gestionate centralizat. O
perioada de munca practica face, de asemenea, parte din procesul de intrare in civil serviciu.
Majoritatea posturilor sunt completate intern, iar unele sunt deschise recrutarii externe prin
aplicare directa.

3. Evidentierea imaginii functionarilor publici

Perceptia asupra imaginii functionarilor publici din Spania variaza in functie de experientele
individuale, mediu si contextul social.

Tn anumite perioade, functionarii publici au putut fi stigmatizati sau criticati in contextul unor
reforme guvernamentale, a austeritatii sau a problemelor economice, iar acest lucru a dus la
o perceptie mai putin favorabila.

Pentru a intelege mai bine aspectele de imagine care vizeaza functionarii publici in randul
cetatenilor spanioli, a fost aplicat un chestionar online, ale carui rezultate le vom evidentia in
paragrafele de mai jos.

m foarte proasta

25,00% proasta

nici buna, nici proasta

buna
25,00%
m foarte buna

Figura 33 Imaginea functionarilor publici in prezent

In Figura 33 se poate observa ca respondentii au considerat intr-o proportie de 37,5% ca
functionarii publici au imagine buna in ziua de azi. Este important de remarcat ca atat optiunea
pentru o imagine proasta, cat si pentru o imagine buna reprezinta procente mici din totalul
respondentilor.
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Acest lucru este verificat si confirmat si prin intrebarea din cadrul chestionarului care prezinta
increderea acordata functiei publice in general.

m putin
m foarte putin
= mediu

mult

m foarte mult

Figura 34 Increderea acordatd functiei publice in general
Conform Figurii 34, observam ca 62% au exprimat ca au incredere medie in functia publica in
general, restul optand in a afirma ca au foarte mare incredere (19%), respectiv incredere mare
13%, in functia publica spaniola, in general.

6,25%

<.

= foarte putin transparent = putin transparent
= mediu transparent

= foarte transparent

Figura 35 Gradul de transparentd a functionarilor publici in activitatea curentd

Figura 35 demonstreaza ca respondentii au apreciat ca mediu gradul de transparenta a
functionarilor publici in activitatea curenta in Spania.

De asemenea, Figura 36 arata totusi ca perceptia privind nivelul de corectitudine si etica ale
functionarilor publici este una buna tinand cont ca doar 18,75% dintre respondenti au apreciat
ca aceasta a scazut in ultimii ani, iar mai mult de jumatate dintre respondenti (56,25%)
considera ca nivelul de corectitudine si etica ale functionarilor publici este in crestere.
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Figura 36 Nivelul de corectitudine si eticd ale functionarilor publici in ultimii 5 ani

In Figura 37 se prezintd valorile care sunt considerate de respondenti importante pentru
functionarii publici din Spania. Printre aceste valori se poate observa ca atitudinea etica,
confidentialitatea, integritatea, organizarea, profesionalismul si responsabilitatea sunt
considerate cele mai importante. Cea mai mare valoare o are birocratia - 37,5% dintre
respondenti optand pentru aceasta valoare.

® Implicare

= Autonomie

= Birocratie
Calitate

m Rapiditate

m Climat de lucru placut

m Confidentialitate

m Competenta

m Comunicare

m Corectitudine

m Disciplina

m Eficienta

m Atitudine etica

® Incredere

Figura 37 Valorile importante pentru functionarii publici din Spania
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In ceea ce priveste atitudinea functionarilor publici in raport cu cetatenii, chestionarul
reliefeaza, asa cum este prezentat si in Figura 38, ca acestia sunt vazuti ca fiind amabili de
43,75% din respondenti in detrimentul celor care considera ca sunt total lipsiti de amabilitate

(12,5%).

12,50% 6,25%

6,25% ‘

= foarte amabili = amabili
= putin amabili foarte putin amabili

= total lipsiti de amabilitate

Figura 38 Atitudinea functionarilor publici in raport cu cetdtenii
In ceea ce priveste nivelul de coruptie din administratia publicd spaniold, observam faptul c&
in imaginea publica acesta este perceput ca fiind unul ridicat - 37,5%. Tinand cont de
indicatorul care arata ca 31,25% din respondenti ne precizeaza ca nivelul de coruptie este unul
mediu, putem deduce ca in general administratia publica spaniola este vazuta ca o
administratie cu mari probleme de coruptie.

foarte ridicat ridicat mediu scazut foarte scazut
m Seriest 6,25% 37,50% 31,25% 18,75% 6,25%

Figura 39 Perceptia nivelului de coruptie din administratia publicd din Spania

In ceea ce priveste politizarea functiei publice si administratiei publice, observam ca
raspunsurile evidentiate de Figura 40 tind sa ne conduca spre ideea unei politizari semnificative
in detrimentul unei politizari nesemnificative.
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Figura 40 Perceptia nivelului de politizare a administratiei si functiei publice

Astfel, putem spune ca administratia publica spaniola nu a reusit prin reformele consacrate
organizarii sistemului administrativ si a statutului functiei publice sa evite politizarea excesiva
si sa isi construiasca in consecinta o imagine buna pe acest subiect.

Una dintre ultimele intrebari inchise adresate prin intermediul chestionarului online
respondentilor cetateni spanioli a vizat calificarea unor activitati curente ale administratiei
publice din Spania.

Functionarea generald a institutiei INOJO0MIIZSIO0RIMNE2)50%1 " 31,25% ES75%  12,50% |

Viziunea (strategicd) asupra serviciului public (in reformarea sistemului E2552I50%] 18,75% | 25,00% s 25,00%
functiei publice) ’

Gradul de responsabilitate in fata utilizarii fondurilor publice CJODZIS0%N25I00%MNIINN " 18,75% 25007 18,75% |

Competentele functionarilor publici necesare pentru rezolvarea eficientd a

[6,25%31,25%  2500%  12,50% DNNIZNSOMN 12,50%
problemelor 12508
Utilizarea materialelor si echipamentelor ( inclusiv PC, alte materiale tehnice 000% 4375% T 12,50% 6, ZSERSRT,25%
si logistice) ,
Alocarea resurselor materiale si financiare |IOJO0%IISHZS%ISZ)50% NN 12,50% IS5
Activitatea de planificare si organizare |IIOJO0%INSZIS07NNN2)50%1 "37,50% IERS0EN 5%
Calitatea serviciilor oferite (responsabilitate, promptitudine, coerenta in 000% 37E0% T 25,00%
luarea deciziilor) 250 IS 0,00%
Eficienta activitétii/ incadrare in timp/termene  OJ00%INS7507NN6)25%5,00% SIS 0,00%
Utilizarea resurselor umane  [IGI2SHINIBZI507NNNN2)50%0 " 18,75% NS 62 5%

Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetdtenii [IOJO0RINSZIS0ZN 8 75% i 31,25% e 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mFoarte bun ®mBun mNici o parere Slab ®Foarte slab ®Nu stiu/Nu raspund

Figura 41 Perceptia activitatilor curente ale administratiei si functiei publice
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Observam din Figura 41 ca punctele cheie le reprezinta utilizarea resurselor umane,
modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii si utilizarea materialelor si
echipamentelor. Observam activitati apreciate intr-un procentaj mare ca fiind slabe sau foarte
slabe: eficienta activitatii si incadrarea in termene, precum si activitatea de organizare. De

asemenea, observam ca 25% din respondenti nu au avut o opinie clar formata privind viziunea
(strategica) asupra reformarii serviciului public.

De asemenea, la intrebarile deschise din cadrul chestionarului au existat unele raspunsuri care
au confirmat partial intrebarile inchise.

Tn acest sens, remarcam ca la intrebarea privind principalele doua aspecte care influenteaza
imaginea pe care respondentii o au despre functionarii publici au fost oferite ca raspunsuri.

Pozitive:

e Profesionalism;
e Dedicare;
o Disponibilitate si dorinta de a rezolva problemele cetatenilor.

Negative:

e Atitudinea fata de cetateni;
o Programul de lucru;
e Lipsa de transparenta-in activitatea desfasurata.

In ceea ce priveste masurile de bund practicd pe care le-au implementat in administratia
publica functionarii in relatia cu cetatenii si care a fost apreciata de catre acestia, putem
mentiona ca cele mai multe raspunsuri se refera la:

o Digitalizarea activitatii serviciilor publice oferite cetatenilor;

e Transparenta activitatii institutiilor si autoritatilor publice;

e Adoptarea unor strategii de eficientizare a planificarii activitatilor;
o Cresterea calitatii resurselor umane din administratia publica.

Printre cele mai importante aspecte evidentiate de respondenti in ceea ce priveste
valorile/capacitatile-cheie care caracterizeaza functia publica si care confera acesteia
prestigiu si recunoastere in randul cetatenilor au fost mentionate:

o Eficientizarea activitatii prin digitalizare;

e Numarul mare de functionari publici;

e Viziunea strategica;

e Responsabilitate fata de cheltuirea banilor publici.

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 77 din 146



Finantat d i
- Ul:iir:\fa E?Jropeané >I B Planul National
NextGenerationEU de Redresare si Rezilienta

4, Bune practici privind cresterea prestigiului functiei publice (instrumente si
actiuni)

Asa cum am evidentiat in prima parte din acest material, vom analiza in cele ce urmeaza
recentele instrumente si actiuni pe care sistemul functiei publice din Spania le-a suferit si care
consideram ca vor contribui la imbunatatirea imaginii functionarilor publici.

In Spania, au fost adoptate mai multe reforme care au vizat modernizarea si eficientizarea
administratiei publice, avand impact direct asupra activitatii functionarilor publici. Printre
acestea, un act normativ notabil este Legea nr. 28/2006 privind modernizarea administratiei
publice si imbunatatirea calitatii serviciilor publice (Ley 28/2006 de modernizacion de las
agencias estatales para la mejora de la calidad de los servicios publicos).

Aceasta lege a fost conceputa pentru a aborda mai multe aspecte ale administratiei publice
spaniole si pentru a imbunatati eficienta si calitatea serviciilor publice.

4.1. Instrumente si actiuni privind competenta

n ceea ce priveste competenta functionarilor publici in Spania, aceasta este legata in mod
direct de formarea si pregatirea profesionala a functionarilor publici.

in Spania, Institutul National de Administratie Publica (Instituto Nacional de Administracion
PUblica - INAP) are un rol important in gestionarea pregatirii si formarii functionarilor publici.
INAP este o institutie publica care opereaza sub Ministerul de Administratii Publice si
functioneaza ca organ specializat in formarea si dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici din Spania.

In vederea imbunatatirii imaginii functionarilor publici, INAP a aprobat Planul Strategic
Multianual INAP 2021-2024 care reglementeaza ca obiectiv general nr. 3 ,Consolidarea si
comunicarea unui model de invatare prin cooperare, avand o abordare bazata pe competente
si bazat pe actiuni si resurse interconectate”. Unul dintre proiectele pentru atingerea acestui
obiectiv general este ,,Definirea, proiectarea si executia itinerariilor de formare de specializare
pe baza cadrelor de competente”, care urmareste dezvoltarea si acreditarea competentelor
functionarilor publici.

Functionarii publici din diferite niveluri de guvern si din diferite domenii pot beneficia de
programele si resursele oferite de INAP pentru a-si imbunatati competentele si pentru a se
mentine actualizati in privinta schimbarilor legislative si administrative.

in data de 21 decembrie 2023 au fost adoptate printr-un Decret-Lege Regal masuri urgente
pentru executia Planului de redresare aprobat de Consiliul de Ministri, a carui Carte a ll-a
cuprinde modificari structurale in modelul Serviciului Public, cu progrese in planificarea
strategica a resurselor umane, precum sistemul de evaluare a performantei sau crearea unor
sisteme de acces.

Actul normativ reglementeaza evaluarea obligatorie a performantelor, procedura prin care se
evalueaza conduita profesionala si se masoara performanta personalului, totul avand ca scop
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imbunatatirea productivitatii si imbunatatirea prestarii serviciului public, respectiv a imaginii
functionarilor publici.

Aceste evaluari, convenite cu organizatiile sindicale in urma procesului de informare publica
nu vor determina pierderea locului de munca. in cazul in care un functionar public nu are
rezultate satisfacatoare, vor fi promovate masuri de formare pentru a le oferi acestora
instrumente care sa le permita sa performeze mai bine.

4.2. Instrumente si actiuni privind eficienta

Pentru modernizarea administratiei si functiei publice, in Spania a fost realizata o reforma care
a avut ca scop digitalizarea activitatilor.

Institutionalizarea diferitelor instrumente specifice guvernarii electronice (administratiei
electronice) a avut ca punct de plecare adoptarea Legii nr. 11/2007 privind accesul electronic
al cetatenilor la serviciile publice, supranumita si ,,legea administratiei electronice”.

Actul normativ statueaza conceptul de ,,administratie electronica” in cadrul juridic spaniol,
incadrandu-l in categoria drepturilor cetatenesti: dreptul cetatenilor de a accede pe cale
electronica la serviciile administratiei publice. La momentul adoptarii acestei legi, Spania s-a
numarat printre statele pioniere in domeniu, alaturi de Austria, Statele Unite ale Americii,
Franta, Finlanda si Italia.

Primii pasi in implementarea e-administratiei au fost facuti de catre Agentia de Stat de
Administrare Fiscala, iar in prezent marea majoritate a ministerelor si organismelor publice
spaniole pun la dispozitia utilizatorilor site-uri institutionale electronice prin care pot procesa
diferite documente, precum si diferite tranzactii, plati, consultari online s.a.

De asemenea, pentru furnizarea serviciilor electronice de catre administratia publica a fost
implementat proiectul ,Punctul de Acces General (PAG)”, disponibil online la adresa
http://administracion.gob.es, care reprezinta Punctul Unic de Acces al Administratiei Publice
Spaniole. Acesta este un portal al Administratiei Generale de Stat care integreaza accesul la
diferitele servicii de administrare electronica oferite cetatenilor si mediului de afaceri.
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Figura 42 Portalul Punctul de Acces General (PAG)
Sursa: https://administracion.gob.es

Alte proiecte implementate care ar putea avea un efect pozitiv asupra eficacitatii generale pe
termen lung a programelor de modernizare a administratiei publice, respectiv a imbunatatirii
imaginii functiei publice sunt:

Platforma de intermediere a datelor (PID) este o aplicatie a Ministerului Finantelor si a
Administratiilor Publice din Spania, care functioneaza ca un nod de interoperabilitate ce ofera
servicii SCSP comune pentru schimbul de informatii intre emitentii si solicitantii administratiilor
publice spaniole, conform Decretului Regal nr. 4/2010 care reglementeaza Sistemul national
de interoperabilitate in domeniul Administratiei Electronice.

Aceasta platforma ofera servicii de verificare si consultare a datelor altor administratii publice
spaniole cu scopul eliminarii certificatele administrative pe suport de hartie (de exemplu,
certificatul de casatorie), cetateanul nemaifiind nevoit sa prezinte aceste documente (in
format fizic), administratiei publice (statale, autonome sau locale).

Red 060: este un portal care creeaza un singur punct de acces pentru cetateni, de la care
acestia pot avea acces la serviciile celor trei administratii (de stat, autonome si locale) fara a
fi nevoiti sa cunoasca, carei administratii specifice corespunde un anumit serviciu sau
procedura.

Sistemul de notificdri telematice sigure (SNTS): acest serviciu permite cetateanului sau unei
persoane juridice private sa primeasca toate notificarile de la administratiile publice intr-o
casuta postala asociata cu ,Adresa electronica activata (DEH)”. Primirea notificarilor este
confidentiala si sigura, oferind cetateanului, in e-mailul sau obisnuit, o instiintare de primire a
notificarii si posibilitatea de a alege, pentru fiecare procedura, daca doreste sa fie notificat in
mod electronic.
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Pentru a continua aceste reforme privind digitizarea si pentru a accesa 140 de miliarde de euro,
aproximativ 69.500 de milioane fonduri nerambursabile si 70.000 de milioane imprumuturi, pe
care Spania le-ar putea primi conform indicatorilor de distributie, Planul de Recuperare,

Transformare si Rezilienta, ,,Spania poate Planifica” (Spain can Plan) a fost prezentat Comisiei
in urma aprobarii de catre Consiliul de Ministri.

Astfel, este dezvoltata o politica publica printr-un set de reforme si investitii care vizeaza
digitalizarea si modernizarea administratiilor publice si consolidarea capacitatilor
administrative, in special in ceea ce priveste reforma administratiei si a functiei publice.

4.3. Instrumente si actiuni privind transparenta si etica

Exista demersuri pentru a implica cetatenii in procesele decizionale si pentru a promova
transparenta prin intermediul consultarilor publice si a altor mecanisme de participare, acest
lucru avand o contributie importanta in ceea ce priveste schimbarea perceptiei in randul
cetatenilor privind functionarii publici.

n ultimii ani au fost prezentate reforme majore in domeniul transparentei prin adoptarea Legii
nr. 19/2013 privind transparenta, accesul la informatii publice si buna guvernare (Ley 19/2013
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno) care a fost adoptata pentru
a consolida si extinde principiile transparentei in cadrul administratiei publice. Legea
reglementeaza dreptul la informatie, publicarea de informatii relevante, precum si etica si
buna guvernanta in cadrul institutiilor publice. Tot in acest scop, la nivel local si regional au
desemnati ofiteri de transparenta (Oficiales de Transparencia) pentru a superviza
implementarea principiilor transparentei la nivel local si pentru a facilita accesul cetatenilor
la informatii publice.

Aceste masuri au avut ca scop imbunatatirea procedurilor de achizitii publice, cu masuri
anticoruptie mai puternice, o mai buna prevenire a conflictelor e interese si un cadru de
protectie pentru cazurile de denuntare a neregulilor, care au avut o contributie importanta in
ceea ce priveste schimbarea perceptiei in randul cetatenilor privind functionarii publici.

In ceea ce priveste modernizarea administratiei publice si imbunatatirea calitatii serviciilor
publice in Spania, Legea nr. 39/2015 privind proceduri administrative comune ale administratiei
publice (Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas) si Legea nr. 40/2015 privind regimul juridic al sectorului public (Ley 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico) sunt doua texte legislative semnificative care au abordat
aceste aspecte.

Legea nr. 39/2015 reglementeaza procedura administrativa comuna aplicabila in relatia dintre
administratiile publice si cetateni, stabilind principii de eficienta, transparenta si accesibilitate
in relatia dintre cetateni si administratie.

Sistemul Informational Administrativ (SIA) este o aplicatie informatica a carei functie de baza
este de a actiona ca un catalog de informatii privind activitatea autoritatilor publice. El include

proceduri si servicii administrative destinate atat cetatenilor, cat si autoritatilor publice.
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SIA raspunde obligatiei administratiei publice de a publica si a tine la curent pe portalul web
al Registrului Electronic General al Administratiei Statului (Registro Electrénico General de la
Administracion General del Estado - REG-AGE) procedurile din competenta lor (art. 21.4 din
Legea nr. 39/2015 privind procedura administrativa comuna a administratiilor publice).

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Legea nr. 40/2015 vizeaza regimul juridic al sectorului public, instituind norme privind
organizarea si functionarea institutiilor publice, precum si principii de guvernanta, etica si
calitate a serviciilor publice.

De asemenea, au fost adoptate coduri de conduita pentru functionarii publici care stabilesc
standarde etice si de integritate pe care acestia trebuie sa le respecte in exercitarea functiilor
lor si au fost infiintate comisii de etica sau mecanisme similare pentru a aborda problemele
etice si pentru a promova un comportament responsabil in cadrul administratiei. Cu titlu de
exemplu, amintim faptul ca Guvernul spaniol are un Cod de Conduita pentru Functionarii Publici
ai Administratiei Generale a Statului (Cédigo de Conducta de los Empleados Publicos de la
Administracion General del Estado) care stabileste principii precum integritatea,
impartialitatea, transparenta si confidentialitatea in exercitarea atributiilor functionarilor
publici la nivel central.

5. Concluzii

Tn cadrul analizei privind sistemul functiei din Spania am putut observa ca existd o problema cu
imaginea functionarilor in cadrul societatii, fapt explicat de numarul mare de cazuri de coruptie
inregistrat la toate nivelurile administratiei publice si a gestionarii ineficiente a fondurilor
publice.

Acesta este unul dintre principalele motive care au determinat o serie de reforme si
transformari importante in ultimii ani, printre care se remarca:

e crearea de platforme/portaluri care au ca scop accesul la informatii relevante despre
activitatile autoritatilor publice, cheltuielile publice, si alte aspecte ale administratiei
publice;

e schimbarea sistemului de evaluare a functionarilor publici;

e respectarea principiilor egalitatii de sanse si a nondiscriminarii prin actiuni si programe
specifice;

e incurajarea recrutarii si atragerea de noi functionari publici prin adoptarea unor
strategii si initiative menite sa ofere stimulente si conditii atractive pentru potentialii
candidati.

Legea nr. 15/2014 privind rationalizarea Sectorului Public si alte masuri de reforma
administrative a avut ca scop rationalizarea structurii administratiei publice spaniole, in cadrul
programului de reforma al Guvernului. Aceasta reforma are un precedent de mare importanta
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in Legea organica a stabilitatii bugetare si sustenabilitatii financiare, care constituie o piatra
de hotar in gestionarea resurselor publice prin stabilirea cheltuielilor specifice pentru toate

autoritatile publice, precum si obligatia de a prezenta planuri care vizeaza indeplinirea
acestora si mecanismele corespunzatoare pentru a asigura realizarea lor.

1. Descrierea sistemului juridico-administrativ

Constitutia Greciei a fost redactata si adoptata de al Cincilea Parlament Revizionar al Elenilor
la data de 11 iunie 1975, la aproximativ un an dupa caderea dictaturii militare care a avut loc
intre 1967 si 1974. La revenirea administratiei civile sub conducerea lui Konstantinos
Karamanlis, referendumul din decembrie 1974 a consfintit schimbarea formei de guvernamant,
iar noua Constitutie a declarat Grecia o republica parlamentara.

Desi Constitutia din 1975 a fost elaborata intr-un context de tranzitie catre o republica, la
momentul adoptarii, Grecia era o monarhie. Cu toate acestea, in 1974, monarhia a fost abolita,
iar Grecia a devenit republica. Ea a fost revizuita de trei ori, in 1986, 2001 si 2008.

Constitutia Greciei instaureaza a Treia Republica Elena si se bazeaza pe principiile statului de
drept, al democratiei parlamentare si al respectarii drepturilor omului. Ea afirma suveranitatea
natiunii, diviziunea puterilor, si recunoaste omul ca detentor de drepturi fundamentale.

Deoarece nu exista o Curte Constitutionala oficiala in Grecia, Constitutia permite fiecarui
judecator sa stabileasca daca drepturile constitutionale ale unei persoane au fost incalcate
printr-o lege care incalca Constitutia.”

Grecia are un sistem de guvernare parlamentara in care puterea executiva este exercitata de
prim-ministru, care este seful guvernului si este responsabil in fata Parlamentului. Acest tip de
guvernare combina elementele caracteristice unei republici, unde seful statului este ales, si
elementele sistemului parlamentar, unde guvernul este responsabil in fata parlamentului.
Astfel, Conform articolului 32 din Constitutia elena, Presedintele este ales de parlament.

Parlamentul elen este monocameral si este alcatuit dintr-un numar de membri nu mai mic de
200 si nu mai mare de 300. Parlamentarii sunt alesi prin scrutin universal, egal, direct, secret
si obligatoriu, ce trebuie organizat in aceeasi zi pe intreg teritoriul Greciei si ale carui rezultate
trebuie anuntate tot in aceeasi zi. Listele electorale sunt alcatuite in functie de locul nasterii
cetatenilor eleni, iar votul se organizeaza in circumscriptii care tin seama tot de acest criteriu.
Aceasta nu impiedica organizarea votului si pentru diaspora elena, larg raspandita in lume, dar
numai pe baza unei legi adoptate cu o majoritate de doua treimi din membrii Parlamentului”.

Ombudsmanul elen, care este o autoritate administrativa independenta, infiintata in 1997, are
sarcina de a desfasura activitati de mediere intre cetateni si serviciile publice, autoritatile

74 Articolul 87 alineatul (2) din Constitutie, care prevede ca judecatorii nu sunt obligati sa respecte dispozitiile
adoptate prin incalcarea Constitutiei. Articolul 93 alineatul (4) din Constitutie prevede ca instantele sunt obligate
sa nu aplice un statut al carui continut incalca Constitutia.

75 Tanasescu, E.S., 2013, Constitutia Republicii Elene Prezentare generala,
https://constitutii.files.wordpress.com/2013/01/grecia.pdf
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locale, organismele de drept public si serviciile publice, de a proteja drepturile civile, de a
combate administrarea defectuoasa si de a asigura respectarea garantiilor procedurale.
Ulterior, in 1998, a fost infiintata o Comisie nationala pentru drepturile omului ca institutie
nationala pentru drepturile omului, care actioneaza in calitate de organism consultativ al
statului in aspecte legate de protectia si promovarea drepturilor omului. Aceasta a fost

reacreditata, in martie 2017, primind statutul A in conformitate cu principiile generale ale
ONU."®

Statutul Sefului Statului (Presedintele)
Conform Constitutiei, puterea executiva este exercitata de Presedinte si de Guvern.

Functia de Presedinte a fost infiintata oficial prin Constitutia Greciei din 1975, dar are
precedente in cea de-a doua republica elena din 1924-1935 si in republica infiintata de junta
militara greaca din perioada 1973-1974.

Presedintele este ales de catre Parlamentul elen, intr-o sedinta speciala cu cel putin o luna
inainte de expirarea mandatului Presedintelui aflat in functie. Votul are loc in doua faze:

e Prima etapa cuprinde maximum trei tururi de scrutin, separate prin nu mai mult de cinci
zile. Primul si al doilea tur de scrutin necesita o supermajoritate de 200 din cei 300 de
parlamentari, iar al treilea de doar 180.

e A doua etapa a procedurii va fi condusa de noul Parlament de indata ce acesta s-a
constituit ca organ si va cuprinde inca trei scrutine succesive. Astfel, la primul tur de
scrutin sunt necesare voturile cu o majoritate de trei cincimi (180 de voturi) din numarul
total de deputati in Parlament. n cazul in care aceastd majoritate nu este atinsd, votul
se repeta in termen de cinci zile, iar persoana care primeste majoritatea absoluta a
voturilor din totalul deputatilor este ales Presedinte al Republicii. In cazul in care al
doilea tur de scrutin nu obtine majoritatea necesara, atunci in termen de cinci zile are
loc al treilea si ultimul vot intre cei doi candidati care au primit cel mai mare numar de
voturi. Presedintele Republicii va fi ales persoana care obtine majoritatea relativa.

Mandatul Presedintelui este de cinci ani.

Desi Constitutia elena din 1975 a investit presedintia cu puteri considerabile, in realitate, el
joaca un rol in mare masura ceremonial. Rolul Presedintelui a fost diminuat prin modificarea
constitutionala din 1986, care a redus puterile oficiale.

Guvernul (Consiliul de ministri)

Prim-ministrul este seful Guvernului, asigura unitatea Guvernului si coordoneaza actiunile
acestuia, precum si pe cele ale serviciilor publice, pentru implementarea politicii

76 Principiile de la Paris ale Organizatiei Natiunilor Unite privind statutul institutiilor nationale, adoptate prin

Rezolutia 48/134 a Adunarii Generale a ONU la 20 decembrie 1993
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guvernamentale in conformitate cu prevederile Constitutiei si a legilor. In calitate de sef al

Guvernului, el exercita puterea executiva, definind cu precizie politica guvernamentala in
cadrul hotararilor Consiliului de Ministri si coordonand implementarea acesteia.

Prim-ministrul, numit de Presedinte, este seful partidului care detine majoritatea absoluta a
locurilor din Parlament. O modificare a legii electorale din 2012 a instituit o prima electorala
de 50 de mandate pentru partidul care a obtinut cel mai mare numar de voturi. Daca niciun
partid nu detine majoritatea absoluta, Presedintele este obligat sa urmeze o procedura in care
ofera succesiv sefilor anumitor partide parlamentare posibilitatea de a propune Parlamentului
un Guvern.

Pentru evitarea blocajelor, sunt prevazute termene in care este necesar ca partidele sa
actioneze. In cazul in care partidele esueaza, dispozitiile constitutionale detaliaza formarea
unui executiv a carui misiune va fi organizarea unor alegeri pentru schimbarea configuratiei
Parlamentului (art. 37). Daca se ajunge ca Parlamentului sa-i fie propuse doua Guverne, iar
acesta le respinge, Presedintele poate dizolva Parlamentul daca componenta acestuia nu
garanteaza stabilitatea guvernamentala. La fel poate fi procedat si dupa demisia a doua
Guverne [art. 41 alin. (1)].

Presedintele mai poate dizolva Parlamentul la propunerea Guvernului care a primit vot de
incredere in vederea solutionarii unei probleme nationale de importanta exceptionala [art. 41
alin. (2)].

Prim-ministrul propune numirea si revocarea membrilor Guvernului si a viceministrilor,
impreuna cu care exercita politica externa, de aparare, economica, sociala si interna a tarii.
Prin decizia sa, atribuie exercitiul de competente ministrilor fara portofoliu si viceministrilor.
Prin decizie comuna cu ministrul in cauza, acesta deleaga exercitarea atributiilor
viceministrilor. Tn plus, supravegheaza si evalueazd activitatea membrilor Guvernului si
supravegheaza punerea in aplicare a legilor de catre agentiile din sectorul public si functionarea
acestora in interesul statului si al cetatenilor.

Prim-ministrul reprezinta Guvernul in strainatate, in contacte cu lideri si diplomati ai altor
state, in organizatii internationale, precum si in Consiliul European, reuniunea liderilor statelor
membre ale Uniunii Europene.

Organizarea teritoriald a administratiei publice din Grecia
Structura administrativ-teritoriala cuprinde trei paliere: national, regional si local.

Constitutia din 1975 a restaurat ampla autonomie administrativa locala prevazuta in Constitutia
din 1952 si a accentuat principiul descentralizarii, in ciuda dependentei financiare continue a
unitatilor administrativ-teritoriale fata de Guvernul central, dupa ce, in timpul regimului de
dictatura militara, entitatile locale au fost controlate indeaproape de structurile centrale.
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Odata cu reformele teritoriale din anii 1990, Grecia este prima tara din sudul Europei care a

urmat o abordare coercitiva de sus in jos a reformelor teritoriale, o abordare care este tipica
pentru tarile din nordul Europei”.

Reformele din 1994 sub guvernul socialist Papandreou au transformat prefecturile in mare parte
disfunctionale in entitati de autoguvernare prefecturala, conduse de prefecti si consilii
prefecturale alese popular’®. Tn schimb, cele 13 regiuni administrative ale Greciei create in
1987 care, in lipsa unui buget functional, au ramas in imposibilitatea de a-si indeplini nici macar
responsabilitatile limitate”, si-au asumat acum competentele prefecturilor in ceea ce priveste
colectarea impozitelor, fonduri structurale europene si trezorerie.

Legea nr. 2539/1997, cunoscuta sub denumirea de Planul Kapodistrias, a redus drastic numarul
de municipalitati si comunitati. nainte si dupd reforma Kapodistrias, diferenta dintre
municipalitati si comunitati era doar in functie de dimensiune. Astfel, municipalitatile erau mai
mari si aveau un caracter mai urban decat comunitatile, care erau mici ca un singur sat.
Reforma administrativa a redus semnificativ numarul de municipii si comunitati, de la 5775
(441 de municipii si 5382 de comunitati), la 1033 (900 de municipii si 133 de comunitati).

Unele dintre cele mai importante obiective ale planului au fost modernizarea sistemului
administrativ prin oferirea de servicii de calitate inalta cetatenilor din zonele urbane si rurale
si promovarea transparentei in gestionarea resurselor financiare si garantarea legitimitatii prin
aplicarea responsabila a politicilor autoritatilor locale vis-a-vis de cetateni.®

Dupa victoria electorala a partidului liberal-conservator Noua Democratie in anul 2004,
guvernul Karamanlis a fost initial reticent in a continua reforme administrative, deoarece se
opusese reformelor din anii 1990. Intr-o implementare tarzie a unei prevederi care facea deja
parte din planul Kapodistrias, cele 147 de provincii, ca subunitati ale celor 51 de prefecturi, au
fost desfiintate in 2007.

Astfel, abia dupa realegerea din 2007, guvernul Karamanlis a decis ca sunt necesare reforme
suplimentare pentru a aduce structura teritoriala in conformitate cu Strategia de la Lisabona a
Uniunii Europene si cu cerintele celei de-a patra perioade de programare (2007-2013). Cele 13
regiuni au fost reorganizate in doar 6 ,supraregiuni programatice” majore. Totodata,
municipalitatile au fost reduse de la 1033 la 400, iar guvernele prefecturale de la 50 la 16,
pentru a depasi fragmentarea, pentru a facilita controlul fiscal de catre stat si pentru a crea
economii.

Legea nr. 3852/2010 privind noua arhitectura a entitatilor autonome si a administratiei
desconcentrate - Programul Kallikratis a reglementat o reforma administrativa majora in

77 Xavier Bertrana, Hubert Heinelt, 2013, "The Second Tier of Local Government in the Context of European Multi-
Level Government Systems: Institutional Setting and Prospects for Reform”, Revista Catalana de Drét Public (46),
p. 73-89.

78 Nikos Hlepas, Panagiotis Getimis, 2011, "Greece: Prefectures”, in John Loughlin; Frank Hendriks; Anders Lidstrom
(eds.). The Oxford Handbook of Local and Regional Democracy in Europe. Oxford University Press, pp. 410-433

79 Nancy Vamvakas,2012, Europeanizing Greece: The Effects of Ten Years of EU Structural Funds, 1989-1999.
University of Toronto Press.

8 Lucica Matei, Corina Lazar, 2011, Managementul calitatii si reforma administratiei publice in unele state din sud-
estul Europei. Analiza comparativa, Economie teoretica si aplicata, Volumul XVIII, No. 4(557), pp. 65-98.
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Grecia, reprezentand a doua reforma majora a diviziunilor administrative ale tarii, dupa
reforma Kapodistrias din 1997.

Planul Kallikratis a fost prezentat publicului in ianuarie 2010, in timpul crizei financiare
grecesti. Pe langa reformarea organizarii teritoriale, programul a vizat si reducerea numarului
angajatilor administratiei publice locale cu 50%, de la aproximativ 50.000 la 25.000 in toata
tara.

Grecia a fost structurata, conform Planului Kallikratis in: 7 districte administrative conduse de
un secretar general numit de ministrul de interne, 13 regiuni conduse de un guvernator si
Consiliul Regional alesi de popor si 325 de municipalitati.

Regiunile sunt subdivizate in unitati regionale (74 unitati regionale) care corespund adesea
fostelor prefecturi si care sunt conduse de un guvernator vice-regional.

Fuziunea comunitatilor a dus la transformarea unui numar de provincii reglementate inainte de
2007 ca municipalitati. In total, municipalitatile grecesti au atins acum o dimensiune medie de
31.000 de locuitori, un nivel comparabil cu multe alte tari din Uniunea Europeana.

Ultima reforma administrativa s-a realizat in 2018, prin adoptarea Legii nr. 4555/2018 privind
noua arhitectura a entitatilor autonome si a administratiei desconcentrate - Programul
Kleisthenis.

Scopul Programului Kleisthenis a fost reprezentat de reformarea procedurilor electorale si
consolidarea competentelor unitatilor administrative locale. Principalele modificari au fost:

- alegerile municipale organizate la fiecare 4 ani (inainte erau la fiecare 5 ani);

- organizarea de referendumuri municipale si regionale;

- au fost introduse sase categorii de municipii;

- a fost abrogata distinctia dintre comunitatile municipale si comunitatile locale (ca
subdiviziuni ale municipiilor).

Tn prezent, Grecia este divizata in 13 regiuni si 332 de municipalitati, impartite in 1036 unitati
municipale si 6136 comunitati.

Pe langa cele 13 regiuni, se afla si o regiune monastic autonoma: Muntele Athos, a carei situatie
a fost pentru prima oara reglementata in Constitutia din 1952. Aceasta regiune este ocupata
de 20 de manastiri si este guvernata de un consiliu format din patru membri si de o adunare
alcatuita din cate un reprezentant al fiecarei manastiri. Ministerul grec al Afacerilor Externe
gestioneaza relatiile dintre comunitatea monahala si Guvernul Greciei.

Municipalitatile sunt conduse de un consiliu municipal si de un comitet municipal de consultare.
n functie de marimea municipiului, consiliile municipale sunt formate din 11 pana la 41 de
membri ai reprezentand ,,departamente municipale” (dintre care multe erau comunitati mici
care fusesera comasate in municipalitate).
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Comunitatile sunt conduse de un consiliu format din 7 pana la 11 membri si de un presedinte.
In situatia in care comunitatea a mai fost divizata, la sedintele consiliului poate participa si un

vicepresedinte dintr-un cartier comunal atunci cand sunt discutate probleme specifice de
interes comun.

Organizarea justitiei in Grecia

Justitia in Grecia reprezinta una din cele trei puteri ale statului. In conformitate cu principiul
separarii puterilor, justitia este independenta de puterile legislativa si executiva.

Sistemul judiciar din Grecia este organizat in conformitate cu principiile statului de drept si
este parte integranta a sistemului legal european.

Sistemul judiciar din Grecia este organizat in mai multe niveluri, cuprinzand instante cu
jurisdictii diferite pentru diverse tipuri de cauze.

Instantele din Grecia se impart in urmatoarele categorii principale®’:

o Instante administrative: sunt organizate in 30 de instante de prim grad de jurisdictie
in materie administrativa, 9 curti de apel in materie administrativa si Consiliul de Stat.

Consiliul de Stat (Symvoulio tis Epikrateias) este cea mai inalta instanta administrativa din
Grecia. El are jurisdictie asupra chestiunilor administrative si poate examina litigiile care
implica acte administrative si decizii ale autoritatilor publice. De asemenea, actioneaza ca
instanta de control administrativ si poate emite hotarari in chestiuni de drept administrativ.

Consiliul de Stat joaca un rol crucial in asigurarea respectarii principiilor statului de drept si in
furnizarea unei solutii juridice pentru litigiile administrative in Grecia. Este o instanta
specializata in domeniul administratiei publice si are un impact semnificativ asupra functionarii
sistemului legal si administrativ al tarii.

Tn principiu, instantele administrative realizeaza un control de legalitate, iar nu de oportunitate
asupra actelor administrative, adica verifica daca acestea au fost emise in conformitate cu
legile si Constitutia. Ele pot insa anula un act administrativ pentru exces de putere. Orice
decizii ale instantelor administrative pot face obiectul unei cai de atac inaintea Consiliului de
Stat. Consiliul de Stat participa, de asemenea, la elaborarea actelor normative cu caracter
general [art. 95 alin. (1)].

o Instante civile: sunt organizate in 154 de judecatorii de pace (magistrate court), 63
de instante de prim grad de jurisdictie (Protodikeia), 19 curti de apel (Efeteia) si Curtea
Suprema (Areios Pagos), care este curte de casatie.

o Instante penale: sunt organizate in 41 de instante pentru infractiuni mai putin grave,
63 de instante de prim grad de jurisdictie, 19 curti de apel si Curtea Suprema.

81A se vedea https://e-justice.europa.eu/16/R0O/national_justice_systems?GREECE&member=1
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Tribunalele de prima instanta (Protodikeia) sunt instante care au jurisdictie in diferite cauze
civile si penale la nivel regional. Ele sunt prima instanta in care se judeca majoritatea cazurilor.

Curtile de apel (Efeteia) au jurisdictie asupra apelurilor impotriva hotararilor curtilor de prima
instanta din regiunea respectiva.

Curtea Suprema are jurisdictie intr-o gama larga de cazuri civile si penale, fiind instanta de
apel pentru hotararile curtilor inferioare si are si competente privind controlul
constitutionalitatii.

in ceea ce priveste organele de urmarire penala, acestea sunt organizate in 63 de parchete pe
langa instantele de prim grad de jurisdictie, 19 parchete pe langa curtile de apel si procurorul
general pe langa Curtea Suprema. De asemenea, exista si un procuror pentru infractiuni
economice si financiare si un procuror pentru infractiuni de coruptie.

2. Cadrul institutional de organizare si structura sistemului functiei publice

Potrivit dispozitiilor art. 103 din Constitutia Greciei, functionarii publici realizeaza vointa
statului si sunt in serviciul poporului, se supun Constitutiei si au o datorie de loialitate fata de
patrie.

Sistemul functiei publice este reglementat de Legea nr. 3528/2007 privind Codul Functiei
Publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Legea isi propune sa stabileasca reguli
generale pentru organizarea si functionarea functionarilor publici, cu accent pe principiile
meritocratiei, impartialitatii si transparentei in procesul de recrutare si avansare.

Codul Functionarilor Publici reglementeaza statutul functionarilor publici, cu exceptia unor
cazuri, care necesita conditii speciale sau sunt supuse unor schimbari constante.

n Grecia, in sectorul public existd doud tipuri de angajati: functionari publici cu mandat pe
viata (au functie statutara) si personal contractual (cu contract pe durata determinata).

Autoritatea insarcinata cu gestionarea functiei publice este Ministerul de Interne, Administratie
Publica si Descentralizare.

Din totalul functionarilor publici, 25% isi desfasoara activitatea in administratia centrala, 23%
in administratia locala si 52% in institutiile de drept public.

Asa cum am precizat anterior, in perioada 2007-2013 a fost implementat un program de reforma
a administratiei publice, program sustinut prin Fondul Social European, cu urmatoarele masuri:
stabilirea politicilor de calitate prin modernizarea cadrului de reglementare; reforma
structurilor si procedurilor administrative; imbunatatirea managementului resurselor umane;
combaterea inegalitatii in administratie.
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3. Evidentierea imaginii functionarilor publici

Perceptia asupra imaginii functionarilor publici din Grecia variaza in functie de experientele
individuale, mediu si contextul social.

Pentru a intelege mai bine aspectele de imagine care vizeaza functionarii publici in randul
cetatenilor greci, a fost aplicat un chestionar online, ale carui rezultate le vom evidentia in
paragrafele de mai jos®.

= Foarte proasta = Proasta = Medie Buna = Foarte buna

Figura 43 Imaginea functionarilor publici in prezent

In Figura 43, se poate observa ci respondentii au considerat intr-o proportie de 59% ca
functionarii publici au imagine buna in ziua de azi.® Este important de remarcat, cd atat
optiunea pentru o imagine proasta, cat si pentru o imagine buna reprezinta procente mici din
totalul respondentilor, procentul celor care au o parere potrivita fiind de 25%.

Acest lucru este verificat si confirmat si prin intrebarea din cadrul chestionarului care prezinta
increderea acordata functiei publice in general.

8 Mentionam pe aceasta cale limitarile chestionarului, care poate fi folosit cu titlu exploratoriu pentru ca
reprezentativitatea lui este una restransa, tinand cont de esantionul omogen si de numarul mic al respondentilor

83 A fost folosita scalarea 1-5
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Figura 44 Increderea acordatd functiei publice in general

Conform Figurii 44, observam ca 62% au exprimat ca au incredere medie in functia publica in
general, restul optand in a afirma cu au foarte mare incredere (10%), respectiv incredere mare
23%, in functia publica elena, in general.
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5,00%

%

55,00%

= Foarte putin transparent = Putin transparent
= Mediu Transparent

= Foarte transparent

Figura 45 Gradul de transparentd a functionarilor publici in activitatea curentd

Figura 45 demonstreaza ca respondentii au apreciat ca mediu gradul de transparenta a
functionarilor publici in activitatea curenta in Grecia.
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De asemenea, Figura 46 arata totusi ca perceptia privind nivelul de corectitudine si etica a
functionarilor publici este una buna tinand cont ca doar 7% dintre respondenti au apreciat ca
aceasta a scazut in ultimii ani, iar mai mult de jumatate dintre respondenti (68%) considera ca

nivelul de corectitudine si etica al functionarilor publici este in crestere.

V

= in crestere

= in descrestere

= Neschimbat

Figura 46 Nivelul de corectitudine si eticd ale functionarilor publici in ultimii 5 ani

In Figura 47 se prezinta valorile care sunt considerate de respondenti importante pentru
functionarii publici din Grecia. Printre aceste valori se poate observa ca colaborarea, satisfactia
beneficiarilor, responsabilitatea si comunicarea sunt considerate cele mai importante. Cu toate
acestea, cea mai mare valoare o au pregatirea continua - 53% si profesionalismul - 52%.

6%

7%

39 9% 5%

7%

m Birocratie

m Colaborare

m Competenta
Comunicare

m Corectitudine

m Disciplina

m Eficienta
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® Pregatire continua

m Legalitate

= Motivatie

Figura 47 Valorile importante pentru functionarii publici din Grecia
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In ceea ce priveste atitudinea functionarilor publici in raport cu cetatenii, chestionarul
reliefeaza, asa cum este prezentat si in Figura 48, ca acestia sunt vazuti ca fiind amabili de

51% dintre respondenti, in detrimentul celor care considera ca sunt total lipsiti de amabilitate
(4%).

4,00%

7 5,00%

12,00%

= foarte amabili = amabili
= putin amabili foarte putin amabili

= total lipsiti de amabilitate

Figura 48 Atitudinea functionarilor publici in raport cu cetatenii din Grecia
Tn ceea ce priveste nivelul de coruptie din administratia publicd elend, observam faptul ca in
imaginea publica acesta este perceput ca fiind unul mediu - 56%. Tinand cont de indicatorul
care arata ca 11% din respondenti ne precizeaza ca nivelul de coruptie este unul ridicat, putem
deduce ca in general administratia publica elena este vazuta ca o administratie cu probleme
de coruptie.

4,00% 0,00%

= foarte ridicat =ridicat = mediu scazut = foarte scazut

Figura 49 Perceptia nivelului de coruptie din administratia publicd din Grecia
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In ceea ce priveste politizarea functiei publice si administratiei publice, observdm ci in

conformitate cu raspunsurile evidentiate de Figura 50, tind sa ne conduca spre ideea unei
politizari semnificative.

=

= In mare masura = Destul de mult = Moderat

Figura 50 Perceptia nivelului de politizare a administratiei si functiei publice din Grecia
Astfel, putem spune ca administratia publica elena nu a reusit prin reformele consacrate
organizarii sistemului administrativ si a statutului functiei publice sa evite politizarea excesiva
si sa isi construiasca in consecinta o imagine buna pe acest subiect.

Una dintre ultimele intrebari inchise adresate prin intermediul chestionarului online
respondentilor cetateni greci a vizat calificarea unor activitati curente ale administratiei
publice din Grecia.

Functionarea generala a institutiei IS0 IIEENGE 00Ny 0000, 00288 %
Viziunea (strategicd) asupra serviciului public (in reformarea sistemului U2600% 25,005 25,00%
functiei publice) 15,00%4100%
Gradul de responsabilitate in fata utilizarii fondurilor publice  INIZOIOOZINN2ZI00%NNZI00% " 25,00% [ 24,00%
Competentele functionarilor publici necesare pentru rezolvarea eficientd a 0% A2 005, 00% 14,00% Q00K

problemelor

Utilizarea materialelor si echipamentelor ( inclusiv PC, alte materiale IA00%T 35,006 5,00%
tehnice si logistice) 30,00% [16,00% |
Alocarea resurselor materiale si financiare Oj00%20J00%NNZ0j00% N 30,00% 10,00%
Activitatea de planificare si organizare [BjOOINE0007N500% 15,00%0,00%
Calitatea serviciilor oferite (responsabilitate, promptitudine, coerenta in 1500%T 32,005 19,00%
luarea deciziilor) 24,00% 10,00%
Eficienta activitatii/ incadrare in timp/termene |IEISIODZINNNEZ00ZN0I00% 25,00% 1 20,00% |
Utilizarea resurselor umane |23 00NN 7;007N500% " 19,00%0,00%

Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii | IS0 SZ 00/ N23700%M5500% 0,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

mSeries1 mSeries2 mSeries3 Series4 W Seriesb

Figura 51 Perceptia activitatilor curente ale administratiei si functiei publice
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Observam din Figura 51 ca punctele cheie le reprezinta utilizarea resurselor umane,
modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii si competentele functionarilor
publici necesare pentru rezolvarea eficienta a problemelor. Observam activitati apreciate intr-
un procentaj mare ca fiind slabe sau foarte slabe, precum: gradul de responsabilitate in fata
utilizarii fondurilor publice si incadrarea in termene, precum si utilizarea resurselor materiale.
De asemenea, observam ca 40% din respondenti nu au avut o opinie clar formata privind
alocarea resurselor materiale si financiare.

De asemenea, la intrebarile deschise din cadrul chestionarului au existat unele raspunsuri care
au confirmat partial intrebarile inchise.

Tn acest sens, remarcam ca la intrebarea privind principalele doud aspecte care influenteaza
imaginea pe care respondentii o au despre functionarii publici au fost oferite ca raspunsuri.

e Pozitive:
- Pregatirea profesionala;
- Gradul de implicare;
- Flexibilitate.
o Negative:
- Gradul de coruptie ridicat;
- Modalitatea de livrare a serviciilor;
- Lipsa de transparenta in activitatea desfasurata.

In ceea ce priveste masurile de bund practicd pe care le-au implementat in administratia
publica functionarii in relatia cu cetatenii si care a fost apreciata de catre acestia, putem
mentiona ca cele mai multe raspunsuri se refera la:

e Oferirea serviciilor la distanta prin digitalizarea activitatii;

e Pregatirea continua a functionarilor publci;

e Evaluarea performantelor in scopul cresterii calitatii serviciilor publice;
e Comunicarea interpersonala.

Printre cele mai importante aspecte evidentiate de respondenti in ceea ce priveste
valorile/capacitatile-cheie care caracterizeaza functia publica si confera acesteia prestigiu si
recunoastere n randul cetatenilor au fost mentionate:

e Implementarea unor proceduri care sa duca la cresterea eficientei activitatii si
diminuarea timpului de raspuns pentru nevoile cetatenilor;

e Implicarea activa a functionarilor in rezolvarea problemelor cetatenilor;
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4, Bune practici privind cresterea prestigiului functiei publice (instrumente si
actiuni)

Asa cum am evidentiat in prima parte din acest material, vom analiza in cele ce urmeaza
recentele instrumente si actiuni pe care sistemul functiei publice din Grecia le-a suferit si care
consideram ca vor contribui la imbunatatirea imaginii functionarilor publici.

Grecia a implementat mai multe reforme de modernizare a functiei publice in ultimii ani, in
incercarea de a imbunatati eficienta, transparenta si calitatea serviciilor publice. Aceste
reforme au fost influentate de presiunile economice, necesitatea de a reduce cheltuielile
publice si de a face administratia mai eficienta.

n Grecia, au fost adoptate mai multe reforme care au vizat modernizarea si eficientizarea
administratiei publice, avand impact direct asupra activitatii functionarilor publici:

e Legea nr. 3528/2007 privind Codul Functiei Publice;

e Programul Kallikratis (2010);

e Reforma sistemului de pensii a functionarilor publici (2016);
e Programul Kleisthenis (Legea nr. 4555/2018);

e Planul de Modernizare si Simplificare (2021).

4.1. Instrumente si actiuni privind competenta

In ceea ce priveste competenta functionarilor publici in Grecia, asemenea multor state
europene, aceasta este legata in mod direct de formarea si pregatirea profesionala a
functionarilor publici.

Centrul National pentru Administratia publica si Guvernarea Locala (E.K.D.D.A.) este
agentia strategica a Greciei pentru formarea profesionala a functionarilor publici si pentru
angajatii administratiei locale, fondata in 1983 in subordinea Ministerului de Interne al
Administratiei Publice si Descentralizarii din Republica Elena ( azi, Ministerul de Interne).

Viziunea E.K.D.D.A.* este de a contribui la dezvoltarea unei administratii eficiente prin
asigurarea unor servicii de inalta calitate pentru cetateni. Misiunea sa este imbunatatirea
continua a resurselor umane ale administratiei publice grecesti prin educatie pe tot parcursul
vietii si formare certificata pentru un stat mai de incredere si eficient, care serveste interesele
cetateanului.

E.K.D.D.A. implementeaza actiuni cofinantate de Grecia si Uniunea Europeana, actiuni care
implica, in principal, formare continua si formare pre-introductiva (Programul operational

84 A se vedea https://www.ekdd.gr/en/ekdda/our-identity/our-vision-our-mission/
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si Rezilienta).

La inceputul anului 2011, E.K.D.D.A. a digitalizat serviciile de formare, intarind e-Guvernarea,
cooperarea si colaborarea cu institutiile si autoritatile administratiei publice. Astfel,
comunicarea are loc exclusiv electronic, asigurand o participare sigura si un acces transparent
in fiecare pas al procedurii de formare.

E.K.D.D.A. este unul dintre principalele organisme-beneficiari ale Programului Operational
,Reforma Sectorului Public” - CSNR 2014-2020.

Activitatea E.K.D.D.A. este structurata pe componentele de formare, educare si cercetare.

Astfel, in scopul imbunatatirii cunostintelor si abilitatilor functionarilor publici, functioneaza
Centrul pentru Formare (INAP) care proiecteaza si deruleaza un spectru larg de programe de
formare acreditate care vizeaza implementarea unor politici publice specifice, imbunatatirea
eficacitatii Administratiei Publice, precum si calitatea serviciilor oferite cetateanului.

Peste 1.800 de programe de formare sunt livrate anual in toata tara; la acestea participa in
medie 35.000 de angajati din administratia publica si administratia locala. Tinand cont de noile
date privind protectia Sanatatii Publice, Institutul de Formare al E.K.D.D.A. a implementat un
numar mare de programe de formare utilizdnd metode de instruire la distanta sincrona sau
asincrona.

Scoala Nationala de Administratie Publica si Guvernare Locala (E.S.D.D.A.), pregateste
functionari publici de nivel inalt, oferind pregatire profesionala eficienta si moderna pentru
personalul administratiei publice centrale si administratiei locale.

Perioada de formare dureaza 18 luni, iar programa acopera un spectru larg de module.

Cu contributia DG Reforma a CE si a Institutului National al Serviciului Public al Frantei (INSP -
fost ENA), concursul de admitere al E.S.D.D.A. a fost recent reformat, dobandind un caracter
mai tehnocrat si operational.

Centrul National pentru Administratie Publica si Administratie Locala (EKDDA), prin unitatea sa
de cercetare, Institutul de Documentare, Cercetare si Inovare (ITEK) a devenit un producator
de know-how in domeniul administratiei publice, prin desfasurarea de cercetari si studii si
utilizarea tendintelor internationale si a practicilor inovatoare. Pilonii fundamentali ai ITEK
constau in:

e Depozitul digital ca poarta nationala pentru colectarea si disponibilitatea deschisa a
cercetarii, studiilor si metodelor inovatoare privind dezvoltarea resurselor umane ale
Administratiei Publice;

e promovarea aplicatiilor si practicilor inovatoare in cadrul Administratiei Publice (de
exemplu, Maratonul hibrid de inovare al EKDDA);
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e abordarea stiintifica a problemelor legate de administratia moderna si diseminarea
cunostintelor si informatiilor administrative catre toti directorii administratiei publice
prin publicarea unui buletin informativ.

4.2. Instrumente si actiuni privind eficienta

Un pas important in cresterea eficientei activitatii functionarilor publici l-a constituit
adoptarea legii nr. 3230/2004 privind infiintarea Directiei de Calitate si Eficientd in cadrul
Secretariatului General al Administratiei Publice. Aceasta lege prevede instituirea unei
retele de directii similare in toate ministerele si instituirea unui sistem integrat de management
al performantei, introducerea modelelor de calitate (in principal CAF) si a politicilor si un
premiu de calitate pentru cele mai performante organizatii publice.

Unitatea responsabila pentru promovarea CAF este Directia de Calitate si Eficienta a
Secretariatului General al Administratiei Publice. Aceasta directie este responsabila pentru
promovarea eficientei, eficacitatii si politicii de calitate in administratia publica. Directia de
Calitate si Eficienta a lansat doua initiative majore menite sa transforme modul in care
organizatiile publice elene sa opereze: instituirea unui sistem integrat de management al
performantei si introducerea de instrumente de calitate si a politicilor, si in special, utilizarea
de cétre organizatiile publice a CAF.%

In contextul pandemiei de COVID-19, Grecia a depus eforturi pentru a accelera digitalizarea
administratiei publice. In luna mai 2020, Ministerul Justitiei in cooperare cu Ministerul
Guvernarii Digitale, a eliberat 15 certificate digitale/electronice, cum ar fi diferite certificate
in domeniul dreptului succesoral si comercial, prin reteaua existenta de centre de servicii
pentru cetateni. De asemenea, a unificat 20 de certificate legate de legislatia in materie de
insolventa intr-un singur certificat, care poate fi obtinut in format electronic de la Registrul
General al Comertului.

Eforturile continue in directia digitalizarii si a utilizarii tehnologiei pentru a facilita relatia
dintre cetateni si administratie ar putea aduce imbunatatiri semnificative in ceea ce priveste
eficienta si transparenta serviciilor publice, precum si imaginea pe care cetatenii o percep fata
de functionarii publici.

Tot ca o buna practica in acest domeniu, prezentam si Sistemul Electronic "ERMIS", un sistem
electronic care permite cetatenilor sa acceseze si sa obtina informatii online despre diverse
aspecte ale administratiei publice, inclusiv documente oficiale, servicii publice si proceduri
administrative.

Dupa progresele majore inregistrate datorita declaratiilor online privind impozitul pe transferul
de proprietate, ,Fisierul electronic de proprietate” va facilita, incepand din aceasta toamna,
viata proprietarilor si cumparatorilor, deoarece ii va scuti de sarcina de a colecta cele 17
documentele necesare in prezent pentru transferul unei proprietati. Colectarea documentelor

8 Lucica Matei, Corina Lazar, 2011, Managementul calitatii si reforma administratiei publice in unele state din sud-
estul Europei. Analiza comparativa, Economie teoretica si aplicata, Volumul XVIII, No. 4(557), pp. 65-98.
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se va face numai electronic, de catre un notar autorizat de partile interesate. Astfel toate

documentele transmise si descarcate de la diferitele agentii de stat prin intermediul platformei
online vor fi considerate conforme cu un document original.

Desi a inregistrat progrese rapide si tangibile in digitalizarea serviciilor publice in ultimii ani,
Grecia trebuie sa abordeze lacunele semnificative care tin de celelalte dimensiuni, cum ar fi
acoperirea scazuta a retelelor de foarte mare capacitate si numarul scazut de specialisti in
domeniul TIC angajati.

4.3. Instrumente si actiuni privind transparenta si etica

Cresterea gradului de transparenta a administratiei publice este un obiectiv important in multe
tari, inclusiv in Grecia. Diverse masuri si initiative au fost adoptate pentru a promova
transparenta, responsabilitatea si accesul la informatii publice.

Accesul la informatii, inclusiv la deciziile administrative, este asigurat, iar transparenta este
garantata printr-o politica privind accesul la informatiile guvernamentale®.

Astfel, incepand din 2010, Grecia opereaza o platforma electronica (,,Di@vgeia”), reglementata
prin Legea nr. 3861/2010 privind transparenta informatiilor din administratia publica,
disponibila la adresa https://diavgeia.gov.gr/en pe care toate autoritatile publice trebuie sa
incarce fiecare act administrativ, inclusiv, printre altele, deciziile de numire, acordarea de
granturi, transferul de personal si deciziile privind subventiile de stat pentru cetateni.
Legislatia relevanta prevede, de asemenea, ca niciun act nu este considerat valabil daca nu
este incarcat pentru prima data si afisat pe platforma electronica la care fiecare persoana
interesata are acces direct.

8 Legea nr. 4210/2013 privind accesul la informatiile guvernamentale
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The Transparency Program initiative

Beginning October 1st, 2010, all government institutions are obliged to upload their acts and decisions on the Internet with special attention to issues of national security and sensitive personal data. Each
document is digitally signed and assigned a unique Internet Uploading Number (IUN) certifying that the decision has been uploaded at the “Transparency Portal”. Following the latest legislative initiative
(Law 4210/2013) of the Ministry of Administrative Reform and e-Governance, inistrative acts and decisions are not valid unless published online.

The main objectives of the Program concern:
> Safeguarding transparency of government actions
> Eliminating corruption by exposing it more easily when it takes place
> Observing legality and good administration
> Reinforcing citizens’ constitutional rights, such as the participation in the Information Society
> Enhancing and modernizing existing publication systems of administrative acts and decisions

> Making of all administrative acts available in formats that are easy to access, navigate and comprehend, regardless of the citizen's knowledge level of the inner processes of the administration

Taking the view that the Greek crisis, including its economic manifestations, is also due te the non transparent relationship between the citizens and the state, the transparency program introduced
unprecedented levels of transparency within all levels of Greek public administration and established a new “social contract” between the citizen and the state. This initiative has a silent but profound
impact on the way officials handle their executive power. The direct accountability brought upon the administration by the radical transparency that the Transparency program introduces, leaves
considerably less room for corruption, and exposes it much more easily when it takes place since any citizen and every interested party enjoy the widest possible access to questionable acts. Such a

Figura 52 Platforma electronicd Di@vgeia
Sursa: https://diavgeia.gov.gr/en

Principalele obiective ale programului vizeaza:
e asigurarea transparentei actiunilor guvernamentale;
e eliminarea coruptiei prin expunerea ei mai usor atunci cand are loc;
e respectarea legalitatii si a bunei administrari;

e consolidarea drepturilor constitutionale ale cetatenilor, cum ar fi participarea la
societatea informationala;

e imbunatatirea si modernizarea sistemelor existente de publicare a actelor si deciziilor
administrative;

e punerea la dispozitie a tuturor actelor administrative in formate usor de accesat, de
navigat si de inteles, indiferent de nivelul de cunoastere acetateanului asupra
proceselor interne ale administratiei.

Grecia colaboreaza cu alte state membre pentru a explora posibilitatea de a institui consortii
pentru o Infrastructura digitald europeana (EDIC) privind: (i) infiintarea Academiei europene
de competente in materie de securitate cibernetica, (ii) infiintarea unei aliante pentru
tehnologiile lingvistice, in vederea dezvoltarii unei infrastructuri comune in domeniul
prelucrarii limbajului natural si a modelelor multilingve mari si (iii) serviciile interconectate de
transformare masiva si inovatoare in cadrul administratiei publice, pentru a dezvolta o noua
generatie de servicii transfrontaliere avansate.®

87 Raport privind stadiul evolutiei deceniului digital 2023, Bruxelles, 27.9.2023 COM(2023) 570 final, p. 30.
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O etapa importanta in procesul de digitalizare care a contribuit la cresterea eficientei
administratiei publice a reprezentat-o infiintarea in anul 2022 a Autoritatii elene de
certificare a administratiei publice (APED) pentru a asigura identificarea electronica, a

consolida increderea in servicii si a imbunatati procedurile de autentificare in conformitate cu
Regulamentul elDAS.

in ceea ce priveste reglementarea aspectelor de etica si conduita ale angajatilor din sectorul
public, in Grecia au fost adoptate mai multe acte normative care reglementeaza acest
domeniu, astfel:

Legea nr. 4530/2018 privind Codul de conduita al parlamentarilor stabileste norme etice
pentru parlamentari, inclusiv aspecte legate de integritate, onestitate si evitarea conflictelor
de interese. Codul de Conduita pentru parlamentari, care este insotit de un Manual de
conformitate, precum si un sistem de aplicare si supraveghere, a fost supus revizuirii in cadrul
celei de-a patra runde de evaluare si a primit din partea GRECO calificativul satisfacator.

Legea nr. 4604/2019 privind etica in serviciul public si alte dispozitii reglementeaza
aspecte legate de etica in administratia publica, inclusiv pentru membrii guvernului.

in plus, unele ministere si-au dezvoltat propriile coduri de conduita care se aplica tuturor
persoanelor care lucreaza in acel minister (de exemplu, Codul de conduita al angajatilor din
Ministerul Finantelor).

Exista si un Cod de conduita al autoritatilor alese de la nivelul administratiei publice locale
elaborat pe baza celor mai bune practici si standarde internationale, in efortul de a se asigura
ca alesii administratiei publice locale respecta principiul legalitatii si apara in interesul public,
indeplinindu-si atributiile cu onestitate, integritate si buna-credinta.

5. Concluzii

Tn cadrul analizei privind sistemul functiei din Grecia am putut observa ca exista o problema cu
imaginea functionarilor in cadrul societatii, fapt explicat de numarul mare de cazuri de coruptie
inregistrat la toate nivelurile administratiei publice si a gestionarii ineficiente a fondurilor
publice.

Acesta este unul dintre principalele motive care au determinat o serie de reforme si
transformari importante in ultimii ani, printre care se remarca:

¢ Unul dintre obiectivele majore ale reformei a fost reducerea numarului de functionari
publici pentru a eficientiza aparatul administrativ si pentru a reduce cheltuielile
publice;

e Investirea in tehnologie si modernizarea proceselor administrative pentru a eficientiza
activitatile si a oferi servicii mai rapide si mai accesibile cetatenilor;
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e Implicarea cetatenilor in procesul decizional. Acest lucru poate consolida legaturile
dintre administratie si cetatean, consultarile publice si mecanismele de feedback
putand demonstra un angajament fata de nevoile si opiniile cetatenilor;

e Investirea in programe de formare si dezvoltare profesionala continua pentru
functionarii publici, astfel incat acestia sa isi imbunatateasca competentele si sa fie la
curent cu cele mai recente practici si tehnologii;

¢ Implementarea masurilor pentru a combate coruptia si pentru a asigura o conduita etica
in administratie, inclusiv reglementari si mecanisme de raportare;

e Actualizarea proceselor de recrutare si promovare pentru a se asigura ca sunt echitabile,
transparente si bazate pe competente.
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1. Descrierea sistemului juridico-administrativ

Bulgaria este un stat unitar, avand autonomie locala.

Constitutia Bulgariei® adoptatd in 1991 este legea suprema care stabileste organizarea,
principiile, competentele si obligatiile institutiilor statului, precum si drepturile si obligatiile
cetatenilor.

Constitutia Bulgariei enunta in mod expres separatia puterilor in stat, reglementand
organizarea si functionarea tuturor autoritatilor care formeaza puterea legislativa, puterea
executiva si puterea judecatoreasca.

Parlamentul (Adunarea Nationald)

Parlamentul republicii Bulgaria (Adunarea Nationala) este unicameral, fiind format din 240 de
membrii alesi pentru un mandat de 4 ani. Mandatul membrilor Adunarii Nationale este unul
reprezentativ, deputatii in functie reprezentand nu doar circumscriptiile lor, ci intreaga
natiune bulgara.

Alegerile pentru noua Adunare Nationala sunt organizate in termen de doua luni de la expirarea
mandatului adunarii precedente.

Tn Adunarea Nationala poate fi ales orice cetdtean bulgar care nu are o alti cetatenie, care are
minimum 21 de ani, care nu se afla sub interdictie judiciara si care nu are de executat o
pedeapsa cu inchisoarea.

In materie legislativd, Adunarea Nationald adoptd legi, hotarari, declaratii si mesaje cu o
majoritate de cel putin jumatate dintre membrii prezenti, cu exceptia cazului cand Constitutia
impune o majoritate calificata. Legile si hotararile adoptate de Adunarea Nationala sunt
obligatorii pentru toate organele de stat, toate organizatiile si toti cetatenii.

Organizarea activitatii Adunarii Nationale este reglementata de Regulile pentru organizarea
si activitatile Adundrii Nationale, adoptate in 2023.

Avand in vedere structura unicamerala a Parlamentului bulgar, proiectele de lege sunt citite si
votate de doud ori, in cadrul unor sedinte diferite. Tn mod exceptional, Adunarea Nationald
poate decide organizarea ambelor citiri in timpul unei singure sedinte. Toate celelalte acte ale
Adunarii Nationale se adopta dupa o singura citire. Ulterior, fiecare lege adoptata este
promulgata si publicata in Monitorul Oficial in termen de 15 zile de la adoptare.”

In ceea ce priveste raportul dintre Parlament si puterea executivd, Consiliul de Ministri
(Guvernul) informeaza Adunarea Nationala cu privire la chestiunile referitoare la obligatiile

8 Constitutia Bulgariei a fost revizuita in anii 2003, 2005, 2006 si 2007, in special pentru a crea cadrul legal necesar
aderarii Bulgariei la Uniunea Europeana.
89 Deaconu, S., 2013, Constitutia Republicii Bulgaria. Prezentare generala,

https://constitutii.filés.wordpress.com/2013/02/bulgaria.pdf, p. 4
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Bulgariei rezultate din apartenenta acesteia la Uniunea Europeana, coordoneaza executia
bugetului de stat, organizeaza administrarea activelor statului si incheie, confirma sau denunta

tratate internationale atunci cand legea il autorizeaza sa procedeze astfel. Membrii Consiliului
de Ministri depun in fata Adunarii Nationale un juramant de credinta.

Statutul sefului statului (Presedintele)
Capitolul IV din Constitutia Bulgariei reglementeaza statutul Presedintelui republicii.

Presedintele este ale prin vot direct de catre cetateni, pentru un mandat de 5 ani.” Alegerile
prezidentiale sunt organizate cu cel mult trei luni inaintea si cu cel mult doua luni dupa
expirarea mandatului Presedintelui in functie.

Odata cu alegerea Presedintelui, cetatenii aleg si un vicepresedinte. Atat Presedintele, cat si
vicepresedintele pot fi realesi doar pentru un singur mandat. Presedintele si vicepresedintele
nu pot fi membri ai Adunarii Nationale, nu se pot angaja in alta activitate de stat, publica sau
economica si nici nu pot participa la conducerea vreunui partid politic.

Presedintele reprezinta statul in relatiile internationale este Comandantul Suprem al Fortelor
Armate si prezideaza Consiliul Consultativ pentru Securitate Nationala. De asemenea, el are si
atributii in procesul legislativ, avand dreptul sa ceara motivat reexaminarea de catre Adunarea
Nationala a unui proiect de lege. in acest caz, pentru a fi adoptat, proiectul de lege are nevoie
de votul a cel putin jumatate din numarul total al membrilor Adunarii Nationale. Ca urmare a
noii adoptari a proiectului de lege de catre Adunarea Nationala, Presedintele este obligat sa il
promulge in sapte zile de la primirea acestuia.

Desi atat Presedintele, cat si Adunarea nationala au legitimitate populara, Adunarea Nationala
il poate pune sub acuzarea de inalta tradare sau incalcare a Constitutiei pe presedinte. Punerea
sub acuzare se poate initia de un numar de cel putin un sfert dintre membrii Adunarii Nationale
si poate fi adoptata de cel putin doua treimi dintre membrii acesteia. Curtea Constitutionala
este autoritatea care are competenta de a judeca aceasta cauza. Daca Curtea Constitutionala
il condamna pe Presedinte de inalta tradare sau de incalcarea Constitutiei, prerogativele
acestuia inceteaza.

Consiliul de Ministri (Guvernul)

Consiliul de Ministri este format din Prim-ministru, viceprim-ministri si ministri, fiind
autoritatea centrala a puterii executive. Prim-ministrul conduce, coordoneaza si poarta
raspunderea pentru politica generala a Guvernului, avand atributii extinse in gestionarea
afacerilor publice si in implementarea politicilor.

% Poate fi ales Presedinte oricare cetatean bulgar prin nastere, cu varsta peste 40 de ani, care are dreptul de a fi

ales in Adunarea Nationala si care a locuit in tara in ultimii cinci ani dinaintea alegerilor.
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Dupa consultarea cu partidele politice reprezentate in Adunarea Nationala, Presedintele
desemneaza un candidat pentru functia de Prim-ministru, nominalizat de partidul care are cel
mai mare numar de locuri in Adunarea Nationala, in vederea formarii Guvernului. Daca acest
candidat desemnat nu reuseste formarea Guvernului in intervalul de sapte zile, Presedintele
incredinteaza aceasta sarcina unei alte persoane, nominalizate de cel de-al doilea cel mai mare
grup parlamentar. Daca nici acesta nu reuseste sa formeze Guvernul in intervalul de sapte zile
de la desemnare, Presedintele incredinteaza aceasta sarcina unei persoane nominalizate de
unul dintre grupurile parlamentare mici. Daca persoana desemnata sa formeze Guvernul
reuseste acest lucru in termenul de sapte zile de la desemnare, Presedintele cere Adunarii
Nationale sa aleaga Prim-ministrul desemnat. Daca nu se ajunge la un acord privitor la formarea
Guvernului, Presedintele numeste un guvern interimar, dizolva Adunarea Nationala si
declanseaza alegeri anticipate.

Organizarea teritoriald a administratiei publice din Bulgaria

Organizarea teritoriala in Bulgaria implica impartirea tarii in doua categorii de unitati
administrativ-teritoriale, avand niveluri diferite de autonomie: regiuni (oblasti) si
municipalitati (obstini).

Ministrul Dezvoltarii Regionale si Lucrarilor Publice implementeaza politica de stat in domeniul
structurii administrativ-teritoriale, dezvoltarii si consolidarii autoguvernarii locale.

Reforma structurala a administratiei publice s-a realizat in anul 1998 prin introducerea unui
amendament in legea impartirii administrative a republicii Bulgaria care stipula inlocuirea celor
9 regiuni existente anterior cu 28 de noi regiuni, cate exista in prezent. Orasul Sofia este o
unitate administrativ-teritoriala specifica, avand statut de regiune, in care autoguvernarea
locuitorilor se combina cu implementarea politicilor de stat cu privire la dezvoltarea orasului-
capitald®.

Reforma administrativ-teritoriala a fost una interesanta datorita faptului ca, spre deosebire de
procesele din multe state central si est-europene, in loc sa se desfasoare in sensul unificarii, al
formarii unor structuri regionale mai mari, a mers in sens opus. Cele 9 regiuni administrative
existente, fiecare dintre ele corespunzand in ansamblu nivelului NUTS 2, au fost inlocuite cu
altele mai mici, de nivelul NUTS 3. Argumentul decisiv l-a constituit aducerea mai aproape a
nivelului regional de nivelul deja existent al municipalitatilor. De aceea, alternativa consta in
infiintarea unui nou nivel, intermediar intre regiuni si municipalitati, sau in cresterea numarului
de regiuni, astfel ca ele sa poata guverna eficient intregul teritoriu pe care il cuprind. Un
argument suplimentar pentru infiintarea celor 28 de noi regiuni l-a constituit faptul ca ele nu
ar fi fost constructie complet noua, ci o reconstruire a regiunilor care au existat in perioada
1959-1987%2,

91 Tmpérgirea si structura Sofiei sunt stabilite prin lege, cuprinzand 24 de structuri administrative de sector.

92 Aleko Djildjov, 2002, Descentralizare si regionalizare in Bulgaria, lucrare prezentata la Conferinta Internationala
“Implicatii ale infiintarii regiunilor in Roméania”, Sinaia, 19-21 septembrie 2002.
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Procesul de reforma a administratiei locale si structura administrativ-teritoriala a tarii are ca
scop aprofundarea procesului de transfer de competente si resurse catre autoritatile locale si
cresterea nivelului de interactiune intre nivelurile nationale. Acest lucru se reflecta in Strategia

actualizata de descentralizare adoptata prin Hotararea Consiliului de Ministri nr. 454/2010,
precum si prin implementarea activitatilor prevazute in prezentul document.

Regiunea este condusa de un guvernator regional si consiliu regional. Guvernatorul este numit
de Consiliul de ministri, avand rolul de a implementa politicile statului la nivel regional, a
supraveghe aplicarea legii si ordinii publice, exercitand control administrativ.

O regiune este alcatuita din una sau mai multe municipalitati invecinate, teritoriul sau fiind
suma teritoriilor municipalitatilor din componenta sa. Regiunea poarta numele orasului in care
ete situat centrul sau administrativ. Granitele unei regiuni pot fi schimbate numai impreuna cu
granitele municipalitatilor existente. Astfel de modificari sunt aprobate din Decret al
Presedintelui Bulgariei, la propunerea Consiliului de ministri®.

Organizarea justitiei in Bulgaria®

Bulgaria a creat un sistem de administrare a justitiei bazat pe trei instante. Instantele sunt
autoritati de stat care administreaza justitia in cauzele civile, penale si administrative.

Organizarea si activitatea instantelor bulgare sunt prevazute in Legea nr. 64/2007 privind
sistemul judiciar care stabileste structura si principiile de functionare ale organismelor
judiciare, interactiunile dintre ele, precum si interactiunile dintre organismele judiciare si
organismele legislative si executive.

Numarul de circumscriptii judiciare si de posturi in instantele regionale, districtuale,

administrative si de apel se face de Consiliul Judiciar Suprem, pe baza unei propuneri din partea
Ministrului Justitiei sau a Ministerului Apararii, in ceea ce priveste instantele militare.

Circumscriptiile instantelor regionale, districtuale, administrative, militare si de apel nu
coincid in mod necesar cu diviziunile administrative ale teritoriului statului.

In Bulgaria, existd urmatoarele instante:

. Instante regionale (113) - judecata in prima instanta are loc, in principiu, la instanta
regionala. Aceasta examineaza cauze civile, penale si administrative/penale. Printre acestea
se numara cauzele privind dreptul familiei si dreptul muncii, pretentiile in materie de
intretinere si adoptie, actiunile privind litigiile comerciale si cauzele civile al caror obiect are
o valoare mai mica de 50 000 BGN (< 25 000 EUR), precum si partajul de bunuri imobile
corporale.

93 Procedura nu include organizarea unui referndum deoarece regiunea nu reprezinta un palier al autoguvernarii
locale.

%A se vedea https://e-justice.europa.eu/16/R0O/national_justice_systems?BULGARIA&member=1
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Instante districtuale (28)

Tn prima instant&, instanta districtuald examineaza:

cauze civile - actiuni pentru stabilirea sau contestarea paternitatii, pentru revocarea
adoptiilor, orice actiune de interdictie, precum si actiunile din cauze civile al caror
obiect are o valoare de peste 50 000 BGN (> 25 000 EUR);

cauze penale - cauze privind infractiunile indreptate impotriva statului, omoruri,
talharii calificate, posesia si distributia de droguri, rapiri si privari ilegale de libertate,
infractiuni impotriva regimului vamal, infractiuni impotriva sistemelor financiar, de
impozite si de asigurari, infractiuni de serviciu, luare si dare de mita, infractiuni
impotriva sistemului de transport soldate cu victime etc.;

cauze comerciale si privind societatile - persoanele juridice non-profit sunt inregistrate
la instanta districtuala care examineaza si plangerile referitoare la refuzurile Agentiei
de inregistrare in temeiul Legii privind registrul comertului. De asemenea, instanta
districtuala examineaza litigiile comerciale al caror obiect are o valoare de peste 25 000
BGN, procedurile de faliment, precum si procedurile referitoare la plangerile impotriva
actiunilor executorilor judecatoresti;

cauze administrative - in temeiul dispozitiilor tranzitorii si finale ale Codului de
procedura administrativa, cauzele administrative introduse pana la 1.3.2007 sunt
examinate de instantele districtuale.

Instante administrative (28)

Instantele administrative sunt competente in toate cauzele privind cererile referitoare la:

emiterea, modificarea, revocarea sau pronuntarea nulitatii unor acte administrative;
pronuntarea nulitatii sau a anularii tranzactiilor in temeiul Codului de procedura
administrativa;

caile de atac impotriva actiunilor nejustificate si omisiunilor administratiei;

protectia impotriva executarii silite abuzive;

compensatii pentru daunele rezultate din acte, actiuni si omisiuni neconforme legii de
catre autoritatile administrative si de catre functionari;

compensatii pentru daune rezultate in urma executarii silite;

pronuntarea nulitatii, invalidarea sau revocarea hotararilor emise de instantele
administrative;

stabilirea caracterului fals al actelor administrative in temeiul Codului de procedura
administrativa.

Instante de apel (5)
Instante militare (2)

Curtea Militara de Apel - examineaza cauzele instituite prin apeluri si reclamatii

impotriva actelor tribunalelor militare din intreaga tara.

Curtea Supremd de Casatie - este instanta judiciara suprema in cauzele civile si

penale. Competenta sa acopera intregul teritoriu al Republicii Bulgaria. Curtea este de
=
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asemenea insarcinata cu supravegherea judiciara suprema a punerii in aplicare egale a legilor
in toate instantele. Curtea Suprema de Casatie are sediul la Sofia.

. Curtea Suprema Administrativa - efectueaza supravegherea suprema a punerii in
aplicare egale a legilor in justitia administrativa.

Curtea Suprema Administrativa se ocupa de plangerile si reclamatiile impotriva actelor
Consiliului de Ministri, primului ministru, viceprim-ministrului, ministrilor, conducatorilor altor
institutii subordonate direct Consiliului de Ministri, actelor Consiliului Judiciar Suprem, actelor
Bancii Nationale a Bulgariei, actelor guvernatorilor districtuali si altor acte prevazute de lege;
Curtea se pronunta cu privire la contestarea instrumentelor normative din legislatia secundara;
in calitate de instanta de casatie, aceasta examineaza actele judiciare, se pronunta in cauzele
administrative si examineaza cererile de revocare a actelor judiciare in cauze administrative.

. Curtea de Arbitraj de pe langd Camera de Comert si Industrie a Bulgariei

2. Cadrul institutional de organizare si structura sistemului functiei publice

Sistemul functiei publice in Bulgaria este reglementat de legislatia specifica care guverneaza
acest domeniu.

Potrivit prevederilor art. 2 al Legii privind functionarii publici adoptata in 1999, functionar
public este persoana care, in virtutea unui act administrativ de numire, detine o functie
remunerata cu norma intreaga in administratia de stat si asista un organ al puterii de stat in
exercitarea atributiilor sale. Functionarii publici sunt si persoanele carora o lege speciala
acorda statutul de functionar public sub rezerva respectarii cerintelor legii.

Functiile ocupate de functionarii publici sunt definite in Clasificatorul posturilor din
administratie, document adoptat de Consiliul de Ministri.

Sistemul functiei publice are trei paliere: manager (rezervat pentru functionarii publici),
experti si tehnicieni. Functionarii publici sunt impartiti in doua categorii - debutanti si
definitivi, cu cinci niveluri fiecare.

Tn functie de natura atributiilor lor oficiale si de gradul de pregitire profesionald, functionarii
publici sunt: functionari de conducere si functionari de executie. Functionarii de conducere
care detin functiile de secretar-sef, secretar al unei municipalitati, director sef al unei directii
principale, director al unei directii si sef al unui inspectorat sunt inalti functionari publici.

Din cele aproximativ 84000 de persoane care isi desfasoara activitatea in sectorul public, 47%
sunt functionari publici, iar 53% sunt functionari contractuali.

Tn 2002, a fost adoptat Regulamentul de Evaluare a Performantelor Functionarilor Publici, iar
in 2003 Legea privind conflictele de interese. Desi noul sistem de evaluarea fost bine primit de
functionarii publici, el a fost criticat din mai multe puncte de vedere, cum ar fi: acordarea
unor calificative neconforme cu realitatea (mult mai mari), evaluatori slab pregatiti si lipsa de
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3. Evidentierea imaginii functionarilor publici

Perceptia asupra imaginii functionarilor publici din Bulgaria variaza in functie de experientele
individuale, mediu si contextul social.

Pentru a intelege mai bine aspectele de imagine care vizeaza functionarii publici in randul
cetatenilor bulgari, a fost aplicat un chestionar online, ale carui rezultate le vom evidentia in
paragrafele de mai jos®.

m foarte proasta

H proasta
nici buna, nici proasta
buna

m foarte buna

20,00%

Figura 53 Imaginea functionarilor publici in prezent

Tn Figura 53, se poate observa ca respondentii au considerat intr-o proportie mare, de 37%, ca
functionarii publici au imagine buna in ziua de azi, procent egal insa cu cei care si-au exprimat
opinia privind o imagine proasta a functionarilor publici.”” Este important de remarcat ca atat
optiunea pentru o imagine foarte proasta, cat si pentru o imagine foarte buna reprezinta
procente mici din totalul respondentilor.

Nivelul scazut de incredere in functionarii publici este verificat si confirmat si prin intrebarea
din cadrul chestionarului care prezinta increderea acordata functiei publice in general.

% M. Tzankova, Civil Servant’s Attitudes towards the Existing Performance Evaluation System. Economic
Alternatives, no.3, 2007, pp. 138-150.

% Mentionam pe aceasta cale limitarile chestionarului, care poate fi folosit cu titlu exploratoriu pentru ca
reprezentativitatea lui este una restransa, tinand cont de esantionul omogen si de numarul mic al respondentilor

97 A fost folosita scalarea 1-5
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m foarte putin
= putin
= mediu

mult

m foarte mult

Figura 54 Increderea acordatd functiei publice in general
Conform Figurii 54, observam ca 60% au exprimat ca au incredere scazuta in functia publica in
general, restul optand in a afirma cu au foarte putina incredere (25%), respectiv incredere
medie 15%, in functia publica bulgara, in general.

m foarte putin transparent
® putin transparent
= mediu

transparent

m foarte transparent

Figura 55 Gradul de transparentd a functionarilor publici in activitatea curentd

Figura 55 demonstreaza ca respondentii au apreciat ca foarte scazut gradul de transparenta a
functionarilor publici in activitatea curenta in Bulgaria.

De asemenea, Figura 56 arata ca perceptia privind nivelul de corectitudine si etica ale
functionarilor publici este una scazuta, tinand cont ca doar 20% dintre respondenti au apreciat

P T
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ca aceasta a crescut in ultimii ani, iar aproape jumatate dintre respondenti (40%) considera ca
nivelul de corectitudine si etica ale functionarilor publici este in descrestere.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Crescator Descrescator Neschimbat

Figura 56 Nivelul de corectitudine si eticd ale functionarilor publici in ultimii 5 ani

in Figura 57 se prezinta valorile care sunt considerate de respondenti importante pentru
functionarii publici din Bulgaria. Printre aceste valori se poate observa ca competenta,
integritatea, performanta, profesionalismul si traditia sunt considerate cele mai importante.
Cea mai mare valoare o are responsabilitatea - 60% dintre respondenti optand pentru aceasta
valoare.
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m Birocratie
6% 3%

3% 6% m Climat de lucru placut
3%
3% Colaborare
3% m Confidentialtate
6% u Competenta
m Comunitate
3% m Eficienta
3% N
3% i mEtica
(]
3% M Inovare/creativitate

9 m ntegritate

3% 3% 3%
' ® Motivatie

= Putere de munca

Figura 57 Valorile importante pentru functionarii publici din Bulgaria

In ceea ce priveste atitudinea functionarilor publici in raport cu cetatenii, chestionarul
reliefeaza, asa cum este prezentat si in Figura 58, ca acestia sunt vazuti ca fiind amabili de
20% din respondenti in detrimentul celor care considera ca sunt foarte putini amabili (40%) si
total lipsiti de amabilitate (20%).

20,00% 20,00%
u foarte amabili
= amabili
20,00% = putin amabili

40,00% foarte putin amabili

m total lipsiti de amabilitate

Figura 58 Atitudinea functionarilor publici in raport cu cetdtenii
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Tn ceea ce priveste nivelul de coruptie din administratia publica din Bulgaria, observam faptul
ca nivelul perceput este unul ridicat - 55% si chiar foarte ridicat (30%). Tinand cont de
indicatorul care arata ca doar 10% din respondenti ne precizeaza ca nivelul de coruptie este

unul mediu, putem deduce ca in general administratia publica bulgara este vazuta ca o
administratie cu mari probleme de coruptie.

10,00% 5,00%

foarte ridicat ridicat mediu scazut

Figura 59 Perceptia nivelului de coruptie din administratia publicd din Bulgaria

In ceea ce priveste politizarea functiei publice si administratiei publice, observdm ci in
conformitate cu raspunsurile evidentiate de Figura 60, tind sa ne conduca spre ideea unei
politizari semnificative.

min mare masura
m Destul de mult

u Moderat

Figura 60 Perceptia nivelului de politizare a administratiei si functiei publice

Astfel, putem spune ca administratia publica bulgara nu a reusit prin reformele consacrate
organizarii sistemului administrativ si a statutului functiei publice sa evite politizarea excesiva
si sa 1si construiasca in consecinta o imagine buna pe acest subiect.
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Una dintre ultimele intrebari inchise adresate prin intermediul chestionarului online

respondentilor cetateni bulgari a vizat calificarea unor activitati curente ale administratiei
publice din Bulgaria.

Functionarea generald a institutie0, (D¥IZ0JO0ZIIINN20500% 20,00% NEONOOZENON 0%

Viziunea (strategicd) asupra serviciului public (in reformarea sistemului funct,iei0 00% 20,00%
A

publice) 20,00% 60,00% 0,00%
Gradul de responsabilitate in fata utilizarii fondurilor publice0, (D IIIIINE0J00ZN0I00% 60,00% 0,00%
Competentele functionarilor publici necesare pentru rezolvarea eficientd a 00% 40,005 0,0 40005 0.0

problemelor 0, 04120100% 0%

Utilizarea materialelor si echlpamerl\te!or‘ (inclusiv PC, alte materiale tehnice 510,_ 20,00% 0, (OXEZONO0ZIN0N 0
ogistice)

Alocarea resurselor materiale si financiare, B IZOIOOTIN 40,00% 20,00%  [INZONO0ION0%

Activitatea de planificare si organizar®,(0%IZ0J00%NN 40,00% 20,00% [INNZOYO0EION00%

Calitatea serviciilor oferite (responzael?il;itialx;f), promptitudine, coerenta in luareao,_o% 40,00% 20,008 0,00%

Eficienta activitatii/ incadrare in timp/termend, 000} 007NN OO GO0 O 0
Utilizarea resurselor umane | II2ONO0MINNZ0]00%10500% 20,00% " IEIONOOMNNNNON 0
Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenid, (0%IZ0J00%IIINN2000% 20,00% (OO0 N0 0%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

mSeries1 ®Series2 Series3 Series4 mSeries5 M Series6

Figura 61 Perceptia activitdtilor curente ale administratiei si functiei publice

Observam din Figura 61 ca punctele cheie le reprezinta utilizarea resurselor umane, calitatea
serviciilor oferite (responsabilitate, promptitudine, coerenta in luarea deciziilor) si utilizarea
materialelor si echipamentelor.

La polul opus, observam activitati apreciate ca fiind slabe sau foarte slabe, precum modalitatea
de comunicare cu agentii economici si cetatenii, incadrarea in termene, modalitatea de
functionare a institutiei. De asemenea, observam ca 40% din respondenti nu au avut o opinie
clar formata privind activitatea de planificare si organizare si alocarea resurselor materiale si
financiare.

De asemenea, la intrebarile deschise din cadrul chestionarului au existat unele raspunsuri care
au confirmat partial intrebarile inchise.

n acest sens, remarcam ca la intrebarea privind principalele doud aspecte care influenteaza
imaginea pe care respondentii o au despre functionarii publici au fost oferite ca raspunsuri.

e Pozitive:
- Competenta in rezolvarea sarcinilor de lucru
- Responsabilitate

- Disponibilitate de perfectionare

B
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- Gradul ridicat de coruptie
- Lipsa de transparenta
- Capacitate scazuta de lucru

In ceea ce priveste masurile de buna practicd pe care le-au implementat in administratia
publica, functionarii in relatia cu cetatenii si care au fost apreciate de catre acestia putem
mentiona ca cele mai multe raspunsuri se refera la:

o imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor prin digitalizarea activitatii;
e adoptarea unor strategii de pregatire si perfectionare a functionarilor publici;

e cresterea calitatii resurselor umane din administratia publica prin recrutarea de
persoane cu competente si abilitati ridicate.

Printre cele mai importante aspecte evidentiate de respondenti in ceea ce priveste
valorile/capacitatile-cheie care, caracterizeaza functia publica care confera acesteia prestigiu
si recunoastere in randul cetatenilor au fost mentionate:

o platformele de feedback pentru cetateni sau portalurile online pentru feedback si
reclamatii ale serviciului public;

e numarul mare de functionari publici;
e profesionalismul si angajamentul fata de serviciul public;

e responsabilitate fata de cheltuirea banilor publici.

4, Bune practici privind cresterea prestigiului functiei publice (instrumente si
actiuni)
Imbun&tatirea imaginii functionarilor publici in Bulgaria implicd o serie de instrumente si

strategii menite sa sprijine transparenta, eficienta si increderea publicului in administratia
publica.

Reforma functiei publice din Bulgaria a fost in mare masura definita de urmatoarele aspecte:
e dominatia fostei elite comuniste;

o dificultati in a depasi efectele coruptiei si ale politizarii functiei publice;
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e derularea de reforme impuse si coordonate din exterior, cu lipsa vointei politice pentru
reforma la nivel intern si lipsa unei directii clare a reformei.”

4.1. Instrumente si actiuni privind competenta

Resursa umana din sectorul public reprezentata de functionarii publici este esentiala pentru
atingerea obiectivelor societatii asa cum sunt definite prin procesul democratic.

Un serviciu public profesionist, capabil si receptiv poate fi principalul motor de crestere a
increderii cetatenilor in institutiile publice. Cu toate acestea, natura muncii in sectorul public
se schimba rapid, iar competentele si abilitatile functionarilor publici se modifica in mod
constant. In aceste conditii, sunt cautate noi modalitati de a dezvolta si imbunatétii calitatea
pregatirii si perfectionarii functionarilor publici.

Reforma functiei publice constituie o parte importanta a reformei administratiei publice.
Prioritatile cheie in eforturile de reforma au fost introducerea unui sistem bazat pe merit si
limitarea politizdrii. Strategia pentru atingerea acestor obiective presupune implementarea
unui sistem cuprinzator de management al resurselor umane care sa includa sisteme de
evaluare si plata performantei, mecanisme de recrutare si motivatie si programe de instruire
ale functionarilor publici.

In 2005, Consiliul de Ministri a ficut amendamente la Statutul functionarilor publici,
introducand formarea anuala obligatorie in conformitate cu Strategia de formare a
angajatilor din administratia publica adoptata in 2002.

Institutul de Administratie Publica (IPA), denumire pe care o poarta din anul 2007, a fost
infiintat in 2000 ca parte a reformei administrative in contextul viitoarei aderari la UE. Prin
urmare, titlul initial al institutiei a fost Institutul de Administratie Publica si Integrare
Europeana (IPAEI). Pe parcursul procesului de negocieri si dupa aderarea cu succes a Bulgariei,
IPA a jucat un rol esential in facilitarea dezvoltarii administratiei publice in Bulgaria. Prin trei
fluxuri cheie: formare, cercetare si consultanta, institutia a modernizat cu succes administratia
publica, actualizand-o si facand-o capabila sa functioneze in conditiile realitatii de membru al
UE.

in domeniul cercetarii, IPA a desfasurat in perioada 2019-2022 proiectul ,Implementarea
Cadrului Comun de Evaluare (CAF) in administratia bulgara”, proiect care a avut ca si rezultat
cresterea imaginii functionarilor publici. Consolidarea capacitatilor Centrului de Resurse CAF
de la IPA este, de asemenea, esentiala pentru performanta calitativa a functiilor sale de
instruire si consultare pentru promovarea si implementarea modelului CAF in administratia
publica. Astfel, pe parcursul implementarii activitatilor proiectului, 46 de noi administratii din
Bulgaria au primit sprijin in procesul de implementare, iar reprezentantii acestora au participat
la serii de instruiri generale si de specialitate.

% C. Ban C. si colab., After Conditionality: Progress or Backsliding in Civil Service Reform in the New Member States
of the European Union? Paper presented at the 20th annual conference of NISPAcee (Network of Institutes and

Schools of Public Administration in Central and Eastern Europe), Ohrid, North Macedonia, 23-26 May 2012
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Pentru modernizarea administratiei si functiei publice, in Bulgaria a fost realizata o reforma
care a avut ca scop digitalizarea activitatilor.

E-guvernarea este una dintre cele mai de succes initiative de reforma in contextul reformei
administratiei publice in Bulgaria. Astfel, incepand cu anul 1997, e-guvernarea a fost o
prioritate cheie pentru fiecare guvern, fiind inregistrate numeroase initiative si realizari.

Institutionalizarea diferitelor instrumente specifice guvernarii electronice (administratiei
electronice) a fost in 2002 si a avut ca punct de pornire elaborarea si adoptarea de catre
Consiliul de Ministri a Strategiei de e-administrare pentru imbundtdatirea relatiilor on-line
cu cetatenii, facandu-i sa joace un rol in luarea deciziilor, precum si a unei Strategii
anticoruptie. De asemenea, au fost aprobate legi privind drepturile si obligatiile functionarilor
publici, conflictele de interese, eficienta si transparenta in procesele de recrutare si
desfasurarea controalelor fiscale.

La 21 ijulie 2020, Consiliul de Ministri al Republicii Bulgaria a aprobat Strategia nationala
,Transformarea digitala a Bulgariei pentru perioada 2020-2030”, un document menit sa prevada
calea pentru transformarea digitala a Bulgariei in deceniul curent. Documentul recunoaste
transformarea digitala ca un proces important pentru crearea conditii pentru a stimula
cresterea si inovarea si pentru a imbunatati perspectivele pietei muncii, oferind cetatenilor
standarde de viata ridicate®.

Gradul mare de importanta pe care Bulgaria il acorda domeniului digitalizarii este dovedit si
prin adoptarea in decembrie 2021 a unei hotarari a Adunarii Nationale prin care s-a reorganizat
structura Consiliului de Ministri, fiind infiintat Ministerul eGuvernare. Astfel, in februarie 2022,
prin modificari ale Legii de guvernare electronica, toate competentele exercitate de
presedintele Agentiei de Stat pentru eGovernment in domeniul eGovernmentului, precum si
competentele in domeniul tehnologiilor informationale si al societatii informationale, au fost
atribuite ministrului eGuvernarii.

Conform programului de guvernare, viziunea Bulgariei in domeniul eGuvernarii consta in:

e transformarea modelului pentru furnizarea de servicii administrative electronice
orientate catre utilizator, prin schimbarea proceselor tehnologice si administrative din
spatele lor, rezultand astfel o reducere a sarcinii administrative pentru cetateni si
mediul de afaceri;

e construirea unei administratii digitale moderne;
e asigurarea unui nivel ridicat de securitate a retelei si a informatiilor;

¢ stabilirea unui suport de inalta calitate pentru resursele partajate de e-guvernare

9  Digital Public Administration factsheets - Bulgaria, publicatd pe e Joinup platform,

file:///C:/Users/Mada/Downloads/BG%20DPA_Factsheets_2022_Bulgaria_vFinal.pdf, p. 11
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De asemenea, pentru furnizarea serviciilor electronice de catre administratia publica a fost

implementat Portalul de servicii electronice al Agentiei Nationale de Venituri disponibil online
la adresa https://portal.nra.bg/

NATIONAL REVENUE AGENCY ’ oo .
Portal for electronic services v Q EN Accessibility Login

begining  Services v Controlled access - institutions  Services with free access

Important Manuals I

Authorized persons with partial access Instructions for signing documents New moments in the e-Services Portal
and expiring KEP

Current

Technical requirements for working and Frequently Asked Questions

‘submit an application for work with o- signing documents in the e-Services Portal
services in the new NRA portal

Learn more >

. /
ce s i Ty .
Services

= = =4 (%4 (S il

Access and ys ystem Access Income taxes VAT declarations Insurance and employment Fiscal devices, SUPTO, e
contact information control contracts shops

Figura 62 Portalul de servicii electronice al Agentiei Nationale de Venituri din Bulgaria
Sursa: https://portal.nra.bg/

O alta initiativa in domeniul e-guvernarii o constituie platforma e-Health care si-a inceput
activitatea in 2007. in ciuda angajamentului fiecdrui guvern din ultimul deceniu fatd de
asistenta medicala electronica, Bulgaria nu are inca un sistem integrat de informare in sanatate
si nu indeplineste cerintele pentru schimbul transfrontalier de informatii privind sanatatea. Nu
exista o fisa medicala digitala cuprinzatoare a pacientilor si nu exista un portal national de
sanatate, care ofera un ghiseu unic pentru servicii si informatii de sanatate. Doar 9% dintre
pacienti au folosit e-health, in timp ce 47% nu stiu de existenta acestui portal.

4.3. Instrumente si actiuni privind transparenta si etica

In aprilie 2020, Consiliul de Ministri din Bulgaria a adoptat un nou Cod de conduita al
functionarilor publici din Administratia de Stat care l-a abrogat pe cel care era in vigoare din
anul 2004.

Adoptarea Codului face parte din Strategia de Dezvoltare a Administratiei de Stat care are ca
scop prevenirea coruptiei si reflectda noi standarde si asteptari mai inalte pentru
comportamentul angajatilor de stat.

Noul Cod extinde lista principiilor de conduita a functionarilor publici din administratia de stat
si da definitie juridica fiecarui principiu pentru a facilita interpretarea si aplicarea acestora.
Concret, conduita functionarilor publici se va baza pe principiile legalitatii, loialitatii,
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constiinciozitatii, impartialitatii, egalitatii, responsabilitatii, neutralitatii politice, integritatii,
confidentialitatii, responsabilitatii, colegialitatii si curtoaziei. Se asteapta ca functionarii
publici sa respecte aceste principii in relatiile cu cetatenii, persoanele juridice si alte

organizatii si sa le furnizeze toate informatiile necesare pentru protejarea drepturilor si
intereselor lor.

n mod semnificativ, Capitolul IV al Codului de Conduit3 al functionarilor publici enumera reguli
de conduita anticoruptie pentru a aborda si preveni cazurile de coruptie de stat. Ca parte a
acestor reguli, functionarii publici nu trebuie sa se complaca intr-o pozitie de dependenta
economica sau de alta natura si nu trebuie sa solicite sau sa accepte cadouri, servicii, bani sau
beneficii care ar putea afecta indeplinirea atributiilor lor profesionale.

Potrivit Indicelui de perceptie a coruptiei 2021 al Transparency International, Bulgaria a obtinut
42 din 100 de puncte (cu doua puncte mai putin decat in 2020) si s-a clasat pe locul 78 din 180
tari. Conform Barometrului Global al Coruptiei 2021 al Transparency International, 48% dintre
respondentii din Bulgaria cred ca coruptia a crescut in ultimele 12 luni, iar 19% dintre
respondenti au declarat ca au dat mita pentru a accesa serviciile publice in aceeasi perioada.
In plus, 90% dintre respondenti considera ca coruptia in Guvern reprezinta o problema majora
si peste doua treimi (68%) cred ca mediul de afaceri controleaza Guvernul.'®

Aproximativ 67% dintre bulgarii intervievati considera ca guvernul nu face fata luptei impotriva
coruptiei.

Barometrul special 2019 al Comisiei Europene pe Coruptie sugereaza ca 80% dintre respondenti
considera ca coruptia este ,raspandita” in Bulgaria (media UE - 71%) si 51% au raspuns ca
coruptia ,,a crescut” in ultimii trei ani (media UE - 42%).

Din datele prezentate se poate observa ca desi sunt adoptate instrumente privind
reglementarea eticii si a normelor de conduita, precum si masuri anti-coruptie, rezultatele nu
sunt cele asteptate, cetatenii pierzandu-si astfel increderea in autoritatile publice si in
functionarii publici.

Strategia Nationala de Prevenire si Combaterea Coruptiei in Republica Bulgaria pentru perioada
2021 - 2027 reglementeaza sapte prioritati de baza, fiecare avand un set de masuri dedicate.
Strategia este insotita de o foaie de parcurs de implementare, stabilirea actiunilor pentru
punerea in aplicare a fiecarei masuri in cadrul prioritatilor respective, indicatori de
performantad, institutii responsabile si participante, finantare si termenele de implementare.

5. Concluzii

Dupa caderea regimului comunist din Bulgaria, tara s-a confruntat cu numeroase probleme care
i-au influentat evolutia pe calea democratiei.

100 GRECO, 2022, Fifth Evaluation Round, Preventing corruption and promoting integrity in central governments (top
executive functions) and law enforcement agencies Evaluation Report Bulgaria, adopted by GRECO at its 92nd
Plenary Meeting (Strasbourg, 28 November - 2 December 2022), GrecoEval5Rep(2022)9, p. 6
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Reforma functiei publice in Bulgaria este un proces complex si continuu care vizeaza
imbunatatirea eficientei, transparentei si integritatii in administratia publica.

Cele mai relevante aspecte care au influentat dezvoltarea functiei publice si imbunatatirea
perceptiei cetatenilor asupra functionarilor publici sunt:

e Investitia in dezvoltarea competentelor functionarilor publici si oferirea de oportunitati
de perfectionare profesionala sunt esentiale pentru a asigura ca acestia sunt bine
pregatiti sa faca fata provocarilor in continua schimbare;

e Modernizarea si simplificarea proceselor administrative pot contribui semnificativ la
cresterea eficientei si imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor si mediului de
afaceri;

e Gradul ridicat de coruptie a fost unul dintre principalii factori care au impulsionat
nevoia de reforma in functia publica. Este esentiala continuarea adoptarii masurilor
pentru prevenirea si combaterea coruptiei in randul functionarilor publici.
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Analiza comparativa de imagine a functionarilor publici

In toate statele membre, functia publici reprezintd, fara indoiald, un sector al sistemului
politic-administrativ profund influentat de traditie si istorie. Pana in prezent, niciunul dintre
tratatele europene nu a conferit competente Uniunii Europene pentru a gestiona organizarea
functiei publice. Cu alte cuvinte, Uniunea Europeana nu detine atributii pentru a reglementa
functia publica sau pentru a initia reforme in ceea ce priveste administratiile publice, nici
pentru a reorganiza structurile administrative si organizationale in statele membre.

Cu toate acestea, sistemele administrative rezoneaza stimulilor externi', fiind supuse unui
proces de adaptare pentru a putea raspunde exigentelor de transpunere si de aplicare a
dreptului UE. De asemenea, sistemele administrative si cele de functie publica tind sa se
influenteze reciproc, ca urmare a faptului ca acestea sunt subsisteme ale sistemului general de
administratie publica european. Astfel, multiplicarea legaturilor dintre administratiile
nationale, regionale si locale, intensificarea cooperarii si coordonarii dintre aceste servicii si,
intr-o mare masura, competentele crescute ale UE la nivel legislativ si executiv confera o
importanta tot mai mare studiilor comparative referitoare la administratia publica si implicit

la functia publica'®.

Administratiile publice sunt adesea supuse unor reglementari speciale inscrise uneori in
Constitutie, in legile Parlamentului, in decretele sau in reglementarile Guvernului si in anumite
cazuri in conventii colective, aceste aspecte au fost evidentiate in sectiunea specifica in cadrul
analizei pentru fiecare stat in subcapitolele privind descrierea sistemului politico-administrativ
si a cadrului institutional de organizare si structura sistemului functiei. Bilantul analizei,
demonstreaza ca statele analizate raspund criteriului analizei comparative - a compara numai
ceea ce este comparabil, demonstrdand atdt similitudini, in modul de organizare, structurare
si reglementare al functiei publice, cat si diferente in ceea ce priveste traditia, continuitatea
si eficienta privind sistemului functiei publice.

In cele ce urmeaza, intentionam sa prezentam din perspectiva comparata, unele similitudini si
diferente, la nivelul perceptiei si al culturii administratiilor publice din unele state membre
UE privind imaginea functionarilor publici. in acest sens, in cele ce urmeaza vor fi prezentate
2 tabele comparative, sintetizand, in esenta vasta informatie discutata in acest livrabil.

101 A se vedea, in acest sens Berceanu, 1.B, 2018, Sisteme administrative emergente, Editura Economicd, Bucuresti

102 A se vedea, Claisse A., Meininger, M-C, 1994. Fonctions publiques en Europe, Montchrestien, Paris; Bodiguel, J-
L., 1994. Les fonctions publiques dans l’Europe des Douze, L.G.D.J. Paris; Farnham, D.,(et al),1996. New public
Managers in Europe: Public Servant in Transition, Macmillan, Londra; Pollitt C si Bouckaert G., 1999. Public
Management Reform. A Comparative Analysis. Oxford University Press 1999; Farnham, D. si Horton S., 2000. Human

Resources Flexibilities in the Public Services, International Perspectives, Macmillan Business, Londra 2000.
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Statul Membru

Comparatum

Comparandum

Analiza comparativa de imagine (partea )

UE

Romania

Franta

Cehia

Spania

Grecia

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Principalele valori
importante pentru
functionarii publici

Birocratie
Stabilitate
Traditie
Calitate
Cariera

Birocratia

Respectul

Spiritul de echipa
Satisfactia beneficiarilor
Egalitate

Birocratia

Traditia

Stabilitatea
Profesionalismul
Angajament/implicare

Birocratia
Confidentialitatea
Atitudine etica
Integritate

Pregatirea continua
Profesionalismul
Satisfactia beneficiarilor

Perceptia gradului de

coruptie a

functionarilor publici

in ciuda reformelor
intreprinse in acest sens.
Paritate de perceptie a
riscului de coruptie intre
demnitari si functionari
publici de conducere
Nivel scazut de coruptie

Nivel mediu al coruptiei

Nivel mediu spre ridicat

Nivel mediu al coruptiei

B ——

Grad de coruptie stagnant
(nivel ridicat ca perceptie)

>| " Planul National
'de Redresare si Rezilienta

Perceptia nivelului de
politizare a functiei

publice

ca fiind una politizata.

Politizare nesemnificativa,

cel mult moderata

Politizare moderata spre
medie

Politizare moderata spre
medie

Grad de politizare mare

Functia publica este vazuta

Elemente de perceptie pozitiva a
activitatilor curente ale administratiei si
functiei publice

Siguranta locului de munca
Posibilitatea de a lucra in proiecte europene
Oportunitatea de a realiza ceva care conteaza

Modalitatea de comunicare cu agentii economici
si cetatenii

Competenta

Eficienta in rezolvarea problemelor
Profesionalism

Dedicare

Competenta

Profesionalism

Implicare

Eficienta

Inovare

Digitalizare.

Profesionalism

Dedicare

Disponibilitate si dorinta de a rezolva problemele
cetatenilor

Pregatirea profesionala
Gradul de implicare
Flexibilitate
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Bulgaria Responsabilitate Nivel ridicat al coruptiei Grad de politizare foarte Competenta in rezolvarea sarcinilor de lucru
Integritate mare Responsabilitate
Performanta Disponibilitate de perfectionare
Traditie

Tabelul 2 Analiza comparativd de imagine (partea l)

Analiza comparativa de imagine (partea a ll-a)

Statul Membru UE  Elemente de perceptie Valorile/capacitatile-cheie Principalele instrumente si actiuni Exemple de buna practica
negativa a activitatilor  care caracterizeaza functia privind transparenta si etica implementate in administratia

curente ale publica si confera acesteia activitatii functionarilor publici publica pentru imbunatatirea
administratiei si prestigiu si recunoastere in relatiei dintre functionarii publici
functiei publice randul cetatenilor si cetateni
Romania  Utilizarea functiei Formare si dezvoltare Strategiile de reforma din ultimii 20

Transparenta si responsabilitate

publice in interes continua de ani
personal Etica profesionala
Premierea performantei Existenta unor acte normative
Presiunile exercitate de Premierea performantei privind transparenta
catre beneficiarii Promovarea diversitatii Promovarea diversitatii
serviciilor publice *reprezintd o parte din *reprezintd o parte din propunerile Adoptarea si implementarea legii
propunerile care se desprind  care se desprind din analiza privind avertizorul in interes public
Achizitii publice obtinute din analiza comparativa si comparativd si care sunt dezvoltate

prin relatii cu persoane care sunt dezvoltate mai jos  mai jos
cu functii de conducere

Compara | Comparatum
ndum

Franta Sistem al functiei Digitalizarea Masuri de imbunatatire a procedurilor ~ Desfiintarea unor institutii cu larga
publice elitist si de achizitii publice, masuri traditie administrativa- ENA, si
inaccesibil maselor Automatizarea unor procese anticoruptie mai puternice, o mai buna crearea altora noi - INSP, mai
Atitudinea nepoliticoasa  care pot fi repetitive prevenire a conflictelor e interese si moderne si adaptate nevoilor
a functionarilor publici actuale
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Cehia

Spania

Nivelul ridicat al la
remuneratiei

Norma de lucru mica in
comparatie cu alte
categorii de angajati

Diferente foarte mari
salariile a functionarilor
de rang inalt in
comparatie cu cei de
rang inferior

Ineficienta activitatii Digitalizarea

incadrarea in timp Automatizarea unor procese

Atitudinea functionarilor
publici

Eficientizarea activitatii prin
digitalizare

Atitudinea fata de
cetateni
Programul de lucru Implicarea functionarilor in
rezolvarea problemelor
Lipsa de transparentain  cetatenilor
activitatea desfasurata

B ——
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de Redresare si Rezilienta

un cadru de protectie pentru cazurile
de denuntare a neregulilor

Actiuni de imbunatatire a egalitatii de
gen la locul de munca

Elaborarea unui plan de actiune
multianual pentru egalitatea de gen,
care sa acopere o perioada de maxim
trei ani

Valorificarea programului public
Talents du service

Extinderea accesului la corpul judiciar
in fiecare etapa din cariera
functionarului public

Standardele de publicare si catalogare
a datelor deschise ale administratiei
publice

Investigarea denunturilor ale
avertizarilor in interes public

Reglementari legale
transparenta, accesul la
publice si buna guvernare

privind
informatii

Flexibilizarea sistemului de
recrutare, bazat pe merit, cu
accent pe posibilitatea recrutarii
personalului contractul pentru
anumite pozitii specifice, cum sunt
cele din IT

Respectarea principiilor egalitatii
de sanse si a nondiscriminarii prin
actiuni si programe specifice

Demararea de campanii publice
prin care se incearca atragerea mai
multor persoane spre a urma o
cariera in administratia publica,
precum si popularizarea valorilor si
angajamentelor impartasite de
catre functionarii publici.

Crearea unui serviciu public
orientat catre cetateni mai
politicos

Intelegerea necesitatii schimbarilor
prin sporirea competentelor
digitale

Crearea sistemului de date deschise
(concursuri de angajare)
Digitalizarea activitatii serviciilor
publice oferite cetatenilor

Transparenta activitatii institutiilor
si autoritatilor publice
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Gradul
ridicat

de  coruptie

Modalitatea de livrare a
serviciilor

Lipsa de transparenta in
activitatea desfasurata

Gradul
coruptie

ridicat de

Lipsa de transparenta

Capacitate scazuta de
lucru

o

Viziunea strategica

Responsabilitate fata de
cheltuirea banilor publici

Implementarea unor
proceduri care sa duca la
cresterea eficientei activitatii

si diminuarea timpului de
raspuns  pentru  nevoile
cetatenilor

Implicarea activa a

functionarilor in rezolvarea
problemelor cetatenilor
Perfectionarea continua

Platformele de feedback
pentru cetateni sau
portalurile online pentru
feedback si reclamatii ale
serviciului public

Implicarea functionarilor
publici in rezolvarea

problemelor cetatenilor

B ——

Planul National
de Redresare si Rezilienta

Adoptarea de proceduri aplicabile in
relatia dintre administratiile publice si
cetateni

Aplicatia informatica “Sistemul

Informational Administrativ”

Portalul web al Registrului Electronic
General al Administratiei Statului

Cadrul normativ privind transparenta
informatiilor din administratia publica
si etica 1n serviciul public

Platforma electronica ,,Di@vgeia”

Infiintarea  Autoritatii elene de
certificare a administratiei publice
(APED) - 2022

Reglementari legale privind conduita
functionarilor publici

Strategia Nationala de Prevenire si
Combaterea Coruptiei in Republica
Bulgaria pentru perioada 2021 - 2027

Adoptarea  unor  strategii de
eficientizare a planificarii
activitatilor

Cresterea calitatii resurselor umane
din administratia publica

Oferirea serviciilor la distanta prin
digitalizarea activitatii

Pregatirea continua a functionarilor
publici

Evaluarea performantelor in scopul
cresterii calitatii serviciilor publice

Comunicarea interpersonala

Imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite cetatenilor prin digitalizarea
activitatii

Adoptarea  unor  strategii de
pregatire si  perfectionare a
functionarilor publici

Cresterea calitatii resurselor umane
din administratia publica prin
recrutarea de persoane cu
competente si abilitati ridicate
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Profesionalismul si
angajamentul fata de
serviciul public
Responsabilitate  fata de
cheltuirea banilor publici

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Tabelul 3 Analiza comparativa de imagine (partea a ll-a)
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Tinand cont de compatibilitatile dintre diferitele stadii de dezvoltare a administratiei publice
in statele membre analizate, plecand de la analiza expusa in acest material, sintetizata in
tabelul de mai sus, observam ca datele obtinute in cadrul analizei sunt atat similare in ceea ce
priveste, in special, valorile importante pentru functionarii publici , cat si contrastante in ceea
ce priveste elementele pozitive/negative care confera prestigiu functiei publice.

Astfel, se observa din analiza comparata ca, in general, masurile de buna practica ce pot
contribui la cresterea prestigiului functiei publice sunt considerate urmatoarele:

Adoptarea tehnologiilor moderne pentru a eficientiza procesele administrative,
imbunatatind astfel accesul la servicii publice si reducand birocratia;

Cresterea calitatii resurselor umane din administratia publica prin recrutarea de
persoane cu competente si abilitati ridicate;

Investirea in programe de pregatire si dezvoltare profesionala pentru functionarii
publici, asigurandu-se ca acestia detin competentele necesare pentru a-si indeplini
atributiile cu succes;

Demararea de campanii publice prin care se incearca atragerea mai multor persoane
pentru a urma o cariera in administratia publica;

Implementarea unor procese de recrutare si promovare bazate pe merit, astfel incat
avansarea in cariera sa fie determinata de competente si rezultate;

Adoptarea unor politici de transparenta si responsabilitate in administratia publica
pentru a arata cetatenilor cum sunt cheltuiti banii publici si cum sunt luate deciziile;

Cresterea gradului de implicare a cetatenilor in luarea deciziilor prin consultari si
participare publica, contribuind astfel la transparenta si la legitimitatea proceselor
administrative;

Crearea unei culturi organizationale pozitive, care incurajeaza colaborarea, inovatia si
respectul reciproc, contribuind astfel la satisfactia si angajamentul functionarilor
publici;

Colaborarea cu sectorul privat si societatea civila pentru a beneficia de experienta si
cunostintele din diverse sectoare si pentru a asigura abordari complexe si inovatoare;

Demonstrarea unei conduite exemplare de catre liderii din administratia publica pentru
a inspira incredere si respect;

Recompensarea meritelor si a performantelor exceptionale prin sisteme de
recompensare adecvate, inclusiv promovari, distinctii si beneficii;

Transparenta activitatii institutiilor si autoritatilor publice;

Adoptarea unor strategii de eficientizare a planificarii activitatilor functionarilor
publici.
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Concluzii si recomandari

Cresterea prestigiului functiei publice si imbunatatirea imaginii functionarilor publici privind
calitatea serviciilor publice oferite beneficiarilor prin promovarea carierei functionarilor
publici bazate pe meritocratie si asigurarea unui management unitar al resurselor umane
implicate in furnizarea de servicii publice, prin gestiunea personalului contractual din
administratia publica reprezinta un obiectiv important al tuturor guvernelor statelor analizate
in acest studiu.

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Cresterea prestigiului functiei publice este esentiala pentru a atrage si retine profesionisti
talentati in administratia publica, a imbunatati eficienta administrativa si consolidarea
increderii cetatenilor in guvernare.

Plecand de la analiza intreprinsa propunem a fi avute in vedere urmatoarele directii (D) si
actiuni (A), pentru cresterea prestigiului functiei publice si imbunatatirea imaginii
functionarului public in Romania.

D1. Formare si dezvoltare continua:

A1: Asigurarea unei pregatiri solide pentru functionarii publici in domeniul lor de
activitate;

A2: Oferirea de programe de formare continua pentru a tine pasul cu schimbarile
legislative, tehnologice si sociale (in special in domeniul tehnologiei informatiei);

A3: Cresterea gradului de profesionalism si angajament fata de serviciul public;

A4: Coroborarea politicilor Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si Ministerului
Educatiei, astfel incat sa existe cursuri de calificare si perfectionare profesionala
corelate cu nevoile de pe piata fortei de munca.

D2. Transparenta:

A1: Implementarea masurilor de transparenta in procesele decizionale si in
administrarea resurselor publice prin folosirea unor sisteme informatice adecvate si
performante;

A2: Dezvoltarea unor mecanisme privind cresterea atractivitatii urmarii unei cariere in
functia publica din partea tinerilor.

D3. Eficienta operationala:

A1: Integrarea tehnologiei pentru a imbunatati eficienta, transparenta si accesibilitatea
serviciilor publice;

A2: Implementarea unor solutii digitale pentru a reduce timpul si resursele necesare
pentru procesele administrative;

A3: Oferirea serviciilor la distanta prin digitalizarea activitatii;
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A4: Revizuirea si actualizare procedurilor de lucru (de sistem si operationale), conform
prevederilor Standardului - 9 din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.

600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice'®

D4. Etica profesionala:

A1: Implementarea masurilor de prevenire a coruptiei si de gestionare a conflictelor de
interese;

A2: incurajarea aplicarii Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public;

A3: Cresterea vizibilitatii si importantei consilierului de etica;

A4: Cresterea modului de implicare a consilierului de etica in prevenirea si solutionarea
incidentelor de etica din institutiile publice.

D5. Comunicare deschisa:

A1: Dezvoltarea unor canale de comunicare deschise si eficiente intre functionarii
publici si cetateni (folosirea unor linii de tip telverde, folosirea unui asistent virtual
etc.);

A2: Furnizarea de informatii clare si accesibile cu privire la actiunile si deciziile
administratiei publice;

A3: Crearea unor platforme online pentru colectarea de feedback si idei din partea
cetatenilor.

D6. Diversitate si incluziune:

A1: Promovarea diversitatii in cadrul functionarilor publici pentru a reflecta mai bine
nevoile si perspectivele diverse ale comunitatii;

A2: Asigurarea unui mediu de lucru incluziv si echitabil;

A3: Rezilienta si dezvoltare.

193 publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 387 din 7 mai 2018.
=
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Limitele cercetarii

Comparatiile dintre serviciile si functiile publice nationale au produs pana in prezent o imagine
contrastanta. Cele mai multe dintre aceste comparatii se bazeaza pe criterii calitative si
cercetari calitative si pe literatura de specialitate. In general, existd foarte putine dovezi
factuale si empirice cu privire la structurile, procesele si politicile din cadrul sistemelor de
functii publice. Aceleasi lucru este valabil si in ceea ce priveste extrapolarea unor exemple de
buna practica privind imbunatatirea imaginii functionarilor publici, fara a le putea extrapola
pentru toate sistemele de functii publice, in ceea ce priveste efectele si rezultatele acestora.

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Din cauza dificultatilor pe care le implica obtinerea de date fiabile si realizarea de evaluari
aplicate in cercetare empirica realizata, multe teorii reflecta opinii personale, imagini si
perceptii, acest lucru este valabil si pentru studiul de fata. Acelasi lucru este valabil si in ceea
ce priveste diferentele de cultura administrativa.

Hofstede a ilustrat in Culture's Consequences %4 modul in care valorile si normele
organizationale variaza de la o tara la alta. El a facut distinctia intre tari prin masurarea a
patru elemente culturale, constand din interactiunea a doua caracteristici complementare si
adverse; ulterior, autorul a inclus in cercetarea facuta o a cincea dimensiune culturala.

Astfel, cele cinci dimensiuni sunt:
e individualism - colectivism;
e masculinitate-feminitate;
¢ distanta mare sau mica fata de putere;
e nivelul ridicat / scazut de evitare a incertitudinii;
e orientare pe termen lung versus orientare pe termen scurt.

Diferentele mari dintre tari sugereaza ca ar fi dificil sa se exporte bunele practici dintr-o cultura
administrativa in alta.

n plus, exista si dificultatea suplimentara de a compara si de a analiza diferite instrumente
(juridice, politice, organizatorice si de resurse umane) in diferite traditii juridice si
administrative diferite si in mai multe limbi.

Acest studiu comparativ a avut si o componenta de chestionar sociologic care fost realizat in
limba engleza. In mod firesc, tuturor partenerilor de discutie si respondentilor la chestionare
li s-a cerut sa raspunda la o terminologie care s-ar putea sa nu fie inteleasa in mod universal in
intreaga UE.

O alta provocare atunci cand se compara rezultatele chestionarului se refera la problema
modului in care se pot obtine raspunsuri sincere si fiabile la intrebari sensibile.

104 Hofstede G., 1984. Culture's Consequences Comparing Values, Sage, p.13
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Insd, intensificarea cooperarii administrative in domeniul serviciilor publice nationale si

popularitatea analizei comparative au generat, de asemenea, un interes sporit pentru
comparatii.
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Anexa nr.1 - Chestionar

Questionnaire on the image of civil servants in the member states of the European Union
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The consortium formed of Rovner & Moore SRL, Public Research SRL, Transparency International
Romania and Deloitte Consultanta SRL is carrying out an image analysis with regards to the way
the role of civil servants is perceived by the public opinion, as part of a consultancy services
contract for the preparation of studies/analyses and projects of normative acts and the
provision of support for the implementation of milestone 418 within the National Recovery and
Resilience Plan.

Please support us by filling in the questionnaire below.

Your responses are anonymous.

. Please rate, on a scale from 1 to 5, the general image you have of civil servants in your
country.

(1) very poor (2) poor (3) average (4) good (5) very good

. What are the main aspects that influence the image you have of civil servants? Please
mention at least two aspects

1

2

. How transparent do you think civil servants are in their decisions and work?

(1) very little (2) little (3) average (4) transparent | (5) very
transparent transparent transparent

. Do you think the level of fairness and ethics of civil servants has increased, decreased or
remained unchanged in recent years?

a. increased
b. decreased
c. unchanged

. If you could suggest just one improvement for civil servants or the services they provide,
what would it be?

o —
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6. Choose from the list below three values or features that you consider representative of

civil servants in your country:

Commitment /
involvement

Autonomy
Bureaucracy

Quality

Celerity

Pleasant work climate
Collaboration

Privacy

Competence
Communication
Community

7. How is the attitude of civil servants in relation to citizens?

(1) very kind (2) kind

Fairness

Discipline

Efficiency

Ethics

Trust
Innovation/creativity
Integrity

Continuous learning

Legality
Motivation
Work

(3) a little kind

Organisation

Performance
Perseverance
Forecast / vision
Professionalism
Respect
Responsibility

Satisfaction for
beneficiaries

Security
Team spirit
Tradition

(4) very little (5) totally

lacking in
kindness

8. In your opinion, the level of corruption in the public administration is:

(1) very high | (2) high

(3) average (4) low

(5) very low | (6) I don't
know

9. On ascale from 1 to 5, how much do you trust the public service in general?

(1) very little (2) little

(3) average

(4) much (5) very much

10.Do you think that the public administration and the civil service in your country are

influenced by politics?

(1) largely

o —

(2) to some
extent

(3) moderately

(4) to a limited  (5) not at all
extent
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11.How would you rate the following specific aspects of the public administration in your
country?

Very Good Neithe Weak Very
good r/ weak

Neithe
r

Communication with businesses
and citizens

Use of human resources

Efficiency of the activity / timing
/ deadlines

The quality of the services
provided (responsiveness,
promptness, decision-making
consistency)

The way of planning and
organizing the activity

The method of allocating material
and financial resources

Use of materials and equipment
(including PC, other technical and
logistical means)

The necessary competences for
the civil servants for efficient
problem-solving

The degree of responsibility
towards the public funds/ public
service purpose

Vision (strategic) on the public
service (or with regards to the
reform of the public service
system)

General functioning of the
institution

Socio demographics
12.Education (last graduated)

0. No education

1. Elementary school
2. High school

3. College/ university

4. Doctoral studies
=
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13.What is your occupation?
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. Retired individual

. Student

. Employed individual

. Highly skilled professional

. Homemaker/stay-at-home parent
Entrepreneur/freelancer

Not currently employed

NOoO Ul AN WN =

14.Your country of residence: ........ccceveeeeeererrrnencns

B
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Anexa nr. 2 - Ghid Focus - grup

- onlineX
Modalitatea de
desfasurare focus | - fizic O
ru
S - in format hibrid: O
Data 26.01.2024
Interval orar 13:30-15:00

Prezentarea rezultatelor intermediare si obtinerea de feedback/
propuneri cu privire la Livrabilul aferent A.2.1 Analiza de imagine asupra
modului cum este reflectat rolul ANFP si al functionarilor publici in opinia

Obiectivul focus publica si respectiv la

grupului Livrabilul A.2.2. Studiu cu privire la modul in care este perceputa
imaginea functionarilor publici in alte state europene si instrumentele
prin care alte state au reusit sa creasca prestigiul functiei publice
(modele de bune practici).

Grupul tinta participant la focus grup a fost unul eterogen, fiind compus atat din persoane de
gen feminin cat si masculin. La intalnirea in format hibrid au participat functionari publici din
administratia publica centrala si locala, functionari parlamentari din cadrul Camerei
Deputatilor, precum si reprezentanti ai mediului privat din cadrul operatorilor economici care
ofera servicii de consultanta si formare pentru sectorul public.

Tn ceea ce priveste derularea Focus grupului, aceasta a fost moderat de catre doi experti, iar
principalele aspecte operationalizate in cadrul discutiilor au avut in vedere urmatoarele
componente:

A.

B.

Prezentarea rezultatelor aferente componentei de cercetare cantitativa;

Dezbaterea rezultatelor si stimularea dezbaterii ghidatd de urmdtoarele intrebdri:

Care sunt motivele pentru care ati recomanda cuiva sa inceapa o cariera in administratia
publica?

Considerati ca functia publica este politizata in Romania? Sub ce forma se manifesta
aceasta politizare (eg: numiri/mobilitate, promovari in functii publice).

Care considerati ca ar fi principalele trei masuri pe care guvernul ar trebui sa le ia
pentru imbunatatirea imaginii functionarilor publici in Romania?

Credeti ca in alte state europene functionarii publici sunt mai respectati decat in
Romania? Cunoasteti exemple? Detaliati.

Tinand cont de statele membre UE, in care state considerati ca functionarii publici au
o imagine buna? Argumentati raspunsul dv.

Credeti ca in alte state europene functionarii publici sunt mai respectati decat in
Romania? Cunoasteti exemple? Etc.
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e Lacare stat membru al UE ar trebui sa se raporteze Romania, ca model de buna practica,
in vederea cresterii prestigiului functiei publice
o In vederea imbunatatirii imaginii functionarilor publici, considerati ca ar trebui create/
desfiintate institutii ale administratiei publice, in Romania?
e Care considerati care ar trebui sa fie principalele actiuni luate privind cresterea
competentei functionarilor publici?
e Care considerati care ar trebui sa fie principalele actiuni luate privind cresterea
eficientei functionarilor publici?
e Care considerati care ar trebui sa fie principalele actiuni luate privind cresterea
transparentei si eticii functionarilor publici?
Fiecare tema enuntata pe baza intrebarilor de mai sus, a fost supusa dezbaterii participantilor,
Astfel, sunt evidentiate urmatoarele aspecte ca feedback:

e se observa tot mai multe progrese in domeniul functiei publice, insa procesul de
selectie, recrutarea se pozitioneaza in continuare intr-o zona ridicata de risc;

e au fost evidentiate mai multe puncte tari (stabilitatea salarizarii, programul de lucru,
imaginea profesiei), dar au fost confirmate vulnerabilitatile care tin de existenta
stereotipurilor, perceptia negativa; generalizarea diferitelor categorii;

o functionarii publici sunt mai respectati in alte state europene, si aici au fost amintite,
Germania, Austria, Franta;

e se considera ca sunt si state precum Slovacia, in care nivelul de respect fata de
functionarii publici a fost unul scazut in anumite perioade, cum ar fi perioada in care a
fost adoptata moneda EURO;

e respondentii considera ca stabilitatea politica dintr-o tara determina imbunatatirea
imaginii functionarilor publici;

o nivelul de educatie al populatiei determina si imbunatatirea imaginii statutului functiei
publice.

Concluziile au confirmat ipotezele cercetarii acestui studiu si au evidentiat faptul ca
imbunatatirea imaginii functionarilor publici implica o combinatie de masuri/instrumente care
vizeaza:

1. Competenta,

2. Eficienta;

3. Transparenta si etica in exercitarea responsabilitatilor functionarilor publici;
4. Promovarea functiei publice si diseminarea rezultatelor obtinute.

Astfel, plecand de la aceste aspecte au fost formulate cateva recomandari.

In ceea ce priveste cresterea competentei functionarilor publici, este necesara coroborarea
politicilor Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si Ministerului Educatiei, astfel incat sa
existe cursuri de calificare si perfectionare profesionala corelate cu nevoile de pe piata fortei
de munca.

Cresterea gradului de eficienta este determinata de introducerea noilor tehnologii in
activitatea administratiei publice.
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Oferirea serviciilor la distanta prin digitalizarea activitatii este o prioritate pentru toate

administratiile publice, astfel se reitereaza continuarea demersurilor incepute si consolidarea
mecanismelor pentru asigurarea calitatii serviciilor publice oferite.

Un aspect important legat de eficienta il constituie necesitatea revizuirii procedurilor, precum
si aplicarea acestora in activitatea functionarilor publici.

Este nevoie de cresterea gradului de transparenta a activitatii administratiei publice, fapt care
ar conduce la cresterea gradului de incredere a cetatenilor in institutiile statului, respectiv a
imbunatatirii imaginii functionarilor publici.

A fost subliniata necesitatea cresterii importantei consilierului de etica.

Sunt sustinute eforturile realizate de ANFP, ca institutie strategica si sunt incurajate focus
grupurile realizate la un nivel mai larg, pe categorii socio-profesionale, care sa genereze
imbunatatiri continue. De asemenea, dezvoltarea parteneriatului public-privat ramane in
continuare o oportunitate de valorificat in vederea cresterii capacitatii de inovare a sectorului
public.
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“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 140 din 146



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Bibliografie

ANFP, 2013, Analiza sistemelor administrative la nivel international cu accent pe tema
nivelului  teritorial de guvernare, p.6, disponibil online la adresa:
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2015/Proiecte/Incheiate/Proiect%20cos%20SMIS%203
2582/Materiale/Analiza2.pdf, accesat. 23. 11. 2023

Apostol Tofan, D., Institutii administrative europene, Bucuresti: CH Beck, 2006

Ban C. si colab., After Conditionality: Progress or Backsliding in Civil Service Reform in
the New Member States of the European Union? Paper presented at the 20th annual
conference of NISPAcee (Network of Institutes and Schools of Public Administration in
Central and Eastern Europe), Ohrid, North Macedonia, 23-26 May 2012

Berceanu, 1.B, 2018, Sisteme administrative emergente, Editura Economica, Bucuresti

Bertalanffy L.W., 2009, General System Theory, revised edition, Editura G.Brazzilier,
New York

Bertrana X, Heinelt H, "The Second Tier of Local Government in the Context of European
Multi-Level Government Systems: Institutional Setting and Prospects for Reform”,
Revista Catalana de Drét Public (46)/2013

Bodiguel, J-L., 1994. Les fonctions publiques dans l’Europe des Douze, L.G.D.J. Paris

Bossaert D., Demmke C., Nomden K., Polet R., 2001. Civil Services in the Europe of
Fifteen: Trends and New Developments”, copyright European Institute of Public
Administration, O.L. Vrouweplein 22, P.0O. Box 1229, 6201 BE Maastricht

Civil Service Section, Ministry of the Interior, 2020. The comparative analysis of the
areas of the civil service act in the selected european union countries Prague, 2020

Claisse A., Meininger, M-C, 1994. Fonctions publiques en Europe, Montchrestien, Paris

Comisia europeana, Raport privind stadiul evolutiei deceniului digital 2023, Bruxelles,
27.9.2023 COM(2023) 570 final

Comisia Europeana. 2020, Structural Reform Support - Public administration and
Governance: France

Constitutia Republicii Cehe, disponibila online la:
https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html, accesat: 23.11.2023.

Deaconu S, Constitutia Republicii Bulgaria. Prezentare generala,
https://constitutii.files.wordpress.com/2013/02/bulgaria.pdf

Décret n°85-986 du 16 septembre 1985 relatif au régime particulier de certaines
positions des fonctionnaires de Etat, a la mise a disposition, a lintégration et a la
cessation définitive de fonctions

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 141 din 146


https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2015/Proiecte/Incheiate/Proiect%20cos%20SMIS%2032582/Materiale/Analiza2.pdf
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2015/Proiecte/Incheiate/Proiect%20cos%20SMIS%2032582/Materiale/Analiza2.pdf
https://www.psp.cz/en/docs/laws/1993/1.html

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

N » | Planul National
de Redresare si Rezilienta

Demke, C., 2010, Civil Services in the EU of 27 - Reform Outcomes and the Future of
the Civil Service. EIPASCOPE 2010/2, disoonibil online la:
https://aei.pitt.edu/29755/1/20101022095936_Eipascope_2010_2_Article1.pdf,
accessat: 28.11.2023

Demmke, T. Moilanen, 2010, Civil Services in the EU of 27 Reform Outcomes and the
Future of the Civil Serice, 5 Editura Internationaler Verlag der Wissenschaften, Frankfurt
am Main

DGAFP, 2021. Transforming the French Civil Service to Meet the Challenges of the 21st
Century, p. 11

Dinca D., 20. Sistemul administrativ romanesc - inspiratie franceza si adaptare
autohtona, Editura Economica, Bucuresti

Dinca, D., Mihaiu M., 2019. 20 de ani de reforma a administratiei publice in Romania,

Editura economica, Bucuresti Disponibil online la:
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000502401/, accesat:
28.11.2023

Djildjov A, Descentralizare si regionalizare in Bulgaria, lucrare prezentata la Conferinta
Internationala ,,Implicatii ale infiintarii regiunilor in Romania”, Sinaia, 19-21 septembrie
2002

EUPAN, 2020. The Civil Service System at European Level, disponibil online la:
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/05/Report-The-Civil-Service-
System-at-European-Level.pdf, accesat la data de: accesat: 25.11.2023, p. 4

Farnham, D. si Horton S., 2000. Human Resources Flexibilities in the Public Services,
International Perspectives, Macmillan Business, Londra

Farnham, D.,(et al),1996. New public Managers in Europe: Public Servant in Transition,
Macmillan, Londra

Foulquié,P. 1992, Dictionnaire de la langue philosophique, 6-éme édition, Presses
Universitaires de France, Paris, 1992

Govanni Sartori, Compare Why and How. Comparing, Miscomparing and the Comparative

GRECO, FIFTH EVALUATION ROUND Preventing corruption and promoting integrity in
central governments (top executive functions) and law enforcement agencies
EVALUATION REPORT BULGARIA, adopted by GRECO at its 92nd Plenary Meeting
(Strasbourg, 28 November - 2 December 2022), GrecoEval5Rep(2022)9

Hlepas N., Getimis P, "Greece: Prefectures”, in John Loughlin; Frank Hendriks; Anders
Lidstrom (eds.). The Oxford Handbook of Local and Regional Democracy in Europe.
Oxford University Press., 2011

Hofstede G., 1984. Culture's Consequences Comparing Values, Sage

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 142 din 146


https://aei.pitt.edu/29755/1/20101022095936_Eipascope_2010_2_Article1.pdf
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/05/Report-The-Civil-Service-System-at-European-Level.pdf
https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2020/05/Report-The-Civil-Service-System-at-European-Level.pdf

Finantat de .
- Uniunea Europeana N > slaguldNat_lonal_R ili i
NextGenerationEU € redresare si rezi |enta
e INAP  Spania, Plan-Estrategico-Plurianual-2021-2024, disponibil  online la:
https://www.inap.es/documents

e lorgovan A., Tratat de drept administrativ, vol.1, Ed.All Beck, Bucuresti, 200

e Kuhlmann, S. and Wollmann, H., 2014, Introduction to Comparative Public
Administration: Administrative Systems and Reforms in Europe, Editura Edward Elgar,
Northhamton, pp. 113- 216

e Legea nr. 150/2002, privind Codul Justitiei Administrative cu modificarile si
completarile ulterioare, repesctiv: Legea nr. 192/2003, Legea nr. 22/2004 Coll., Legea
nr. 235/2004, sursa:https://unece.org/DAM/env/pp/compliance/C2016-
143_Czech/Annex5_CodeAdministrativeJustice.pdf, accesat: 23.11.2023

e LOI n° 2019-828 du 6 aolt 2019 de transformation de la fonction publique, disponibila
online la: https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038889182, site
accesatla data de 25.11.2023

e Mateil., Lazar C, Managementul calitatii si reforma administratiei publice in unele state
din sud-estul Europei. Analiza comparativa, Economie teoretica si aplicata, Volumul
XVIII (2011), No. 4(557)

e Method, in Comparing Nations. Concepts, Strategies, Substance (edited by Mattei Dogan
and Ali Kazancigil), Blackwell, 1994, pp. 14 -34

e Ministerul de Interne al  Republicii  Cehe, disponibil  online la:
https://www.mvcr.cz/mvcren/article/legal-framework-of-public-administration.aspx,
accesat: 25.11.2023

e OECD, 2023. Overview of the Public Administration in the Czech Republic, in OECD
Public Governance Reviews: Czech Republic: Towards a More Modern and Effective
Public Administration, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/f4b603cé-en,
pp.4-40

e OECD. 2000, Trust in Government Ethics Measures in OECD Countries, Paris
e OECD. 2012, Human Resources Management Country Profiles, Spain

e OECD. 2021, Government at a Glance 2021: Country Fact Sheet - Czech Republic, OECD,
Paris, https://www.oecd.org/gov/gov-at-a-glance-2021-czech-republic.pdf

e OECD. 2023, “Drivers of trust in the civil service”, in Government at a Glance 2023,
OECD Publishing

e OECD.2022, Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the 2021 OECD
Survey on Drivers of Trust in Public Institutions, Building Trust in Public Institutions,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b407f99c-en

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 143 din 146


https://www.inap.es/documents
https://unece.org/DAM/env/pp/compliance/C2016-143_Czech/Annex5_CodeAdministrativeJustice.pdf
https://unece.org/DAM/env/pp/compliance/C2016-143_Czech/Annex5_CodeAdministrativeJustice.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038889182
https://www.mvcr.cz/mvcren/article/legal-framework-of-public-administration.aspx
https://doi.org/10.1787/f4b603c6-en

Finantat d i
- Ul:iir:\fa E?Jropeané >I B Planul National
NextGenerationEU de Redresare si Rezilienta

e Office of the Government of the Czech Republic Minister for Human Rights, Equal
Opportunities and Legislation, 2016. Action Plan of the Czech Republic Open
Government Partnership for 2016 to 2018. Praga, p. 14

e Ongaro, E. 2010. The Napoleonic Administrative Tradition and Public Management
Reform in France, Greece, Italy, Portugal and Spain, in Painter, M., Peters, B.G. (eds)
Tradition and Public Administration. Palgrave Macmillan, London.
https://doi.org/10.1057/9780230289635_13

e Ordonnance n° 2021-1574 du 24 novembre 2021 portant partie législative du Code
général de la fonction publique disponibil online la:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000044416551/2022-03-01,
accesat: 24.11.2023

e OUG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea | nr. 555 din 5 iulie 2019, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Paris. DOI: https://doi.org/10.1787/fc7832e2-en, pp. 58-59

e PNRR - Componenta C14. Buna guvernanta, pag. 65: PLANUL NATIONAL DE REDRESARE
SI REZILIENTA (PNRR) (gov.ro)

e Pollitt C si Bouckaert G., 1999. Public Management Reform. A Comparative Analysis.
Oxford University Press

e Rezolutia 48/134 a Adunarii Generale a ONU privind Principiile de la Paris ale
Organizatiei Natiunilor Unite privind statutul institutiilor nationale din 1993

e Serpa, S., Ferreira C.M., 2019, The Concept of Bureaucracy by Max Weber, International
Journal of Social Science Studies, Vol. 7, No. 2; DOI: 10.11114/ijsss.v7i2.3979

o §paéek D., Nemec J., 2018, Public administration characteristics and performance in
EU28: The Czech Republic, European Comision, Directorate-General for Employment,
Social Affairs and Inclusion Support for developing better country knowledge on public
administration and institutional capacity building” (VC/2016/0492), Brussels (ex. p.196)

e Tanasescu S.E., Constitutia Republicii Elene Prezentare generala, disponibila on line la:
https://constitutii.files.wordpress.com/2013/01/grecia.pdf

e Vamvakas N., Europeanizing Greece: The Effects of Ten Years of EU Structural Funds,
1989-1999. University of Toronto Press, 2012

v

e Zakon c. 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzb, sursa:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_234_2014, accesat: 25.11.2023.

e Zakon C. 312/2002 Sb. Zakon o urednicich uzemnich samospravnych celkd a o zméné
nékterych zakonud, sursa: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312, accesat:
25.11.2023.

o —

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana — UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 144 din 146


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000044416551/2022-03-01
https://mfe.gov.ro/pnrr/
https://mfe.gov.ro/pnrr/
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_234_2014
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

- S:ﬂ::; giropeané >I B> slaEuLNational.R ilients
NextGenerationEU |de Redresare si Rezilienta

e ZAKON106, ze dne 11. kvétna 1999, disponibil online la:
https://www.zakonyprolidi.cz/translation/cs/1999-106?langid=1033&srcid=1029,
accesat: 28.11.2023

B

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”

https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/
pagina 145 din 146


https://www.zakonyprolidi.cz/translation/cs/1999-106?langid=1033&srcid=1029

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

» » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Jalon 418 - Intrarea in vigoare a doua acte legislative privind managementul resurselor
umane

COMPONENTA C14. BUNA GUVERNANTA

Reforma 3 - Management performant al resurselor umane 1in sectorul public

Februarie, 2024

Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Bulevardul Mircea Voda nr. 44, tronsonul lll, intrarea C, sectorul 3, cod postal 030669
Bucuresti, Romania

www.anfp.gov.ro

comunicare@anfp.gov.ro

B . =

“PNRR. Finantat de Uniunea Europeana - UrmatoareaGeneratieUE”
https://mfe.gov.ro/pnrr/ https://www.facebook.com/PNRROficial/


http://www.anfp.gov.ro/

